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2. sz. MELLÉKLET BÁCSALMÁS 
VÁROS ÖNKORMÁNYZATA KÉPVISELŐ-TESTÜLETÉNEK 18/2010. JEGYZŐKÖNYVÉHEZ

2. számú melléklet Bácsalmás Város Önkormányzata Képviselő-testületének 18/2010. üléséről készült jegyzőkönyvhöz

1. számú melléklet a 254/2010. (VI. 29.) Bácsalmás v. öh. számú határozathoz

 „B Á C S A L M Á S   V Á R O S  Ö N K O R M Á N Y Z A T 

 ALAPSZOLGÁLTATÁSI  K Ö Z P O N T J Á N A K

SZERVEZETI  ÉS  MŰKÖDÉSI  SZABÁLYZATA

Átdolgozva:  2010-05-26.

Hatálybalépés dátuma:

Jóváhagyom:

A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya

Jelen Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban: SZMSZ) hatálya kiterjed a Bácsalmás Város  Alapszolgáltatási Központjának  valamennyi szervezeti egységére, valamint az Intézménnyel szerződéses viszonyban álló munkatársakra.

A jelen SZMSZ .Bácsalmás Város Képviselő-Testületének jóváhagyása után lép hatályba, ezzel egyidejűleg a ................................................................... .........................................-án(-én) .................................................................... ................................................................. által jóváhagyott SZMSZ hatályát veszti.

I. 

Az Intézmény szervezete





ÁLTALÁNOS RÉSZ

1 Az  intézmény  adatai, jogállása:

1.1 Megnevezése:

Bácsalmás Város Önkormányzat 





Alapszolgáltatási Központ

1.2. Címe (Székhelye):
6430. Bácsalmás, Rákóczi u. 58.

Telefonszáma:

79/342-553

Telephelyei: 


6430. Bácsalmás, Dob u. 12. sz   

Telefonszáma:

79/542-550

1.3 Működés területe:

Alapszolgáltatások - Bácsalmás Város közigazgatási területe 





Támogató Szolgálat - Bácsalmás, Tataháza, Mátételke, Madaras, 



Katymár, Bácsszőlős,  Csikéria, Kunbaja, 







közigazgatási területe 






1.4 Létesítő szerv megnevezése:
Bácsalmás Város Önkormányzat 






Képviselő Testülete

Címe:




6430 Bácsalmás Gróf Teleki J. utca 4/8.

Telefon:



79/541-455

1.5 Létrehozásáról rendelkező határozat: 

Bácsalmás Város Önkormányzat Képviselő-testülete 196/1994 (XI.29.) Kt.


1.6. Felügyeleti szerve



Bácsalmás Városi Önkormányzat Képviselő-testülete



6430. Bácsalmás, Gr. Teleki József u. 4-8

A központ:

- szakmai működésének felügyeletét Bácsalmás Város Önkormányzatának  Jegyzője gyakorolja,

- gazdálkodással kapcsolatos felügyeletét az Önkormányzat Gazdálkodási ügyosztálya végzi.

Az Alapszolgáltatási Központ Bácsalmás Város Önkormányzatának szociális és gyermekvédelmi közintézménye, önállóan működő és gazdálkodó közszolgáltató költségvetési szerv, mely munkáját az 1993. évi III. Szociális és az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi törvény és a hozzájuk kapcsolódó szakmai rendeletek alapján végzi, az Alapító Okiratban meghatározott körben és kötelezettséggel.

1.7 Jogszabályban meghatározott közfeladata: 

Szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi

 



Közszolgáltató költségvetési szerv

1.8.

Alapfeladata, (TEÁOR) szakágazati besorolása:

889900
Máshova nem sorolható egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül

1.9. A tevékenységek forrásai:

 állami normatíva

 intézmény saját bevételei (térítési díj)

1.10.  Alaptevékenység szakfeladatai:


880000

Bentlakás nélküli szociális ellátások komplex támogatása

881011

Idősek nappali ellátása

889201

Gyermekjóléti Szolgáltatás

889921

Szociális Étkeztetés

889922

Házi segítségnyújtás

889924

Családsegítés

889925

Támogató szolgálat

889928

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás

Az idősek klubja esetén az engedélyezett férőhelyeinek száma: 30 fő 

1.11 A Szolgáltatások nyújtásának helye:

· Étkeztetés



6430. Bácsalmás  Rákóczi út 58. sz.

· Házi segítségnyújtás


6430. Bácsalmás  Rákóczi út 58. sz

· Tanyagondnoki Szolgálat

6430. Bácsalmás  Rákóczi út 58. sz

· Idősek Klubja


6430. Bácsalmás  Rákóczi út 58. sz

· Támogató Szolgálat


6430. Bácsalmás  Rákóczi út 58. sz

· Családsegítés



6430. Bácsalmás  Dob utca. 12. sz

· Gyermekjóléti Szolgálat

6430. Bácsalmás  Dob utca. 12. sz

1.12.A központ hivatalos bélyegzője:

Körbélyegző a következő felirattal: 

" Városi Önkormányzat, Alapszolgáltatási Központ Bácsalmás ”

„Városi Önkormányzat Alapszolgáltatási Központ Családsegítő Szolgálat”

„Városi Önkormányzat Alapszolgáltatási Központ Gyermekjóléti Szolgálat „

1.13. Az intézmény vezetése:

Intézményvezető: Az intézményt vezeti. Egy személyileg felelős az intézmény működéséért, gazdálkodásáért.

Gazdasági vezető: Az intézményvezető nevezi ki a fenntartó szerv jóváhagyásával. Felelős az intézmény gazdálkodásáért

Szakmai vezetők: Az intézményvezető bízza meg, felelősek az adott szakmai területükön a jogszabályok betartatásáért, a megfelelő szakmai munka végzéséért. 

Saját illetve az alájuk rendelt szakterületük esetén felelősek a megfelelő szakmai munka elvégzéséért, a vezető felé előkészítői, területeiken koordinációs feladatokat látnak el. Távollétük esetén az intézmény vezetője helyettesíti Őket.

1.14.  Az intézmény foglalkoztatottjaira vonatkozó foglalkoztatási jogviszonyok megjelölése:

Foglalkoztatottjainak jogviszonya a feladatok ellátása tekintetében közalkalmazott, melyekre a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény az irányadó. Egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya munkavállaló, melyekre nézve a Munka törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. Törvény az irányadó.







II.











AZ INTÉZMÉNY SZERKEZETE    

II.. Az intézmény tevékenységének és feladatának megfelelően tagozódik a belső szervezeti felépítése az 1. számú melléklet szerint.

Az intézménybe telepített szakfeladatokon dolgozók a területeik minél hatékonyabb, szélesebb körű ellátása érdekében egymással folyamatos kapcsolatot tartanak, klienseik érdekében eseti jelleggel együttműködnek.

A kapcsolattartás módja szóban, írásban, e-mailben.

Az együttműködés során a szociális munka Etikai Kódexének elvei alapján járnak el. 

2.1.Az intézmény szervezeti felépítése:

Az intézménybe telepített szakfeladatok 

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Családsegítés

· Tanyagondnoki Szolgálat

· Gyermekjóléti Szolgálat

· Idősek Klubja

· Támogató Szolgálat

Az intézmény szervezeti tagozódása

1.Szociális alapszolgáltatási feladatok

2.Gyermekjóléti alapellátási feladatok

3.Gazdasági feladatok

A szociális alapszolgáltatási feladatokon belül:

· Étkeztetés feladatait ellátó 

· Házi segítségnyújtás feladatait ellátó

· Tanyagondnoki Szolgáltatás feladatait ellátó

· Családsegítés feladatait ellátó

· Idősek Nappali ellátását ellátó

· Támogató Szolgálat feladatait ellátó egységekre tagozódik.

2 A Gyermekjóléti alapellátási feladatokon belül

· Gyermekjóléti szolgáltatást ellátó egység

3.Gazdasági feladatokon belül

· Pénzgazdálkodási feladat

· Tervezési feladat

· Anyag és eszközgazdálkodási feladat

· Karbantartási feladat

Adminisztrációs feladat

2.2 Feladatai  Az intézmény szervezeti egységeinek feladatai :

2.2.1 Étkeztetés:

Azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről való gondoskodás, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt.

A jogosultsági feltételként jövedelmi helyzet nem határozható meg.

Az Étkeztetés biztosítása az arra rászoruló kérelme alapján történik. Az ellátás megkezdése előtt jövedelemvizsgálatot kell kérni.

2.2.2 Házi segítségnyújtás:

Azon személyekről való gondoskodás, akik otthonukban élnek és önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és nincs olyan személy, aki gondoskodjon róluk. 

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

Házi segítségnyújtásba vétel az arra rászoruló kérelme alapján történik. Nem feltétele a jövedelem, vagyoni helyzet, a rászorultság alapja az ORSZI bizottsága által megállapított gondozási szükséglet.

A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet, két esetet kivéve 

A szolgáltatás átmeneti jellegű vagy halaszthatatlan biztosítását teszik szükségessé, a házi segítségnyújtás a szolgáltató döntése alapján legfeljebb 3 hónapos időtartamra nyújtható

Ha a gondozási szükségletet idősotthoni elhelyezés céljából már vizsgálta az ORSZI,, de a gondozási szükséglet nem haladja meg a napi négy órát.

A házi gondozó hálózat munkaviszonyban álló hivatásos gondozókból áll.

A gondozás folyamatos tevékenység, amely tartalmilag a személyi és környezeti tisztaság fenntartása, az élelmezésre, a kapcsolatok fenntartására, veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésére, elhárítására, alapvető ápolási gondozási feladatok elvégzésére és az érdekvédelemre terjed ki.

2.2.3 Családsegítés:

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A családsegítés célja szociális és mentálhigiénés akadályok esetén az életvezetési nehézségek elhárításának és feloldásának, továbbá a helyi szociális szükségletek feltárásának és megoldásának elősegítése.

Családsegítés keretében kell segítséget nyújtani a szociális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetben lévő személyeknek, családoknak.

A családsegítés olyan szociális szolgáltatás, amely a család egészére irányul függetlenül attól, hogy a segítséget ki kérte.

2.2.4 Tanyagondnoki Szolgálat: 

A tanyagondnoki szolgáltatás célja a külterületi vagy egyéb belterületi, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhiányból eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése 

Célja a külterületen élő lakosság életkörülményeinek javítása, települési hátrányaik csökkentése. 
2.2.5 Gyermekjóléti Szolgálat:

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését a kialakult veszélyeztetettség megszüntetést, illetve a  családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgálat szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez a gyermek egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében. 

Működése során megszervezi a településen a megelőzésben érintett valamennyi intézmény, hatóság, szakember együttműködését.  

2.2.6. Idősek Klubja: 

Nappali ellátást biztosító intézmény. Az Idősek Klubja a 18 életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget napközbeni tartózkodásra.

Saját otthonukban élők számára biztosít lehetőséget napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

A gondozottakra illetve az intézményre vonatkozó belső szabályokat a házirend tartalmazza.

2.2.7. Támogató Szolgálat:

Célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.

A Támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása ( speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése) az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi- szociális ellátásokhoz való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása, információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés.
Segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz.

Segítségnyújtás a társadalmi integrációjuk megvalósulásához, közösségi szabadidős programokban való egyenrangú részvételükhöz, munkavégzést, munkavállalást segítő elérhetőségek, szolgáltatások igénybevételének elősegítése

III.

 


Az intézmény vezetése és a belső szervezeti egységekben






Létesítendő munkakörök

A közalkalmazottak száma:     23. fő

Munkakörök részletezése:



Intézményvezető



1 fő

Gazdasági vezető



1 fő

Gazdasági ügyintéző



1 fő

Házi segítség nyújtás



- házi gondozónő

4 fő

Étkeztetés



- szociális segítő 

1 fő



- gépkocsi vezető

1 fő

Idősek klubja
- szakmai vezető 

1 fő



- gondozónő


1 fő

Családsegítő



- családgondozó

3 fő

Gyermekjóléti szolgálat



- szakmai vezető

1 fő



- családgondozó 

2 fő

Tanyagondnok



1 fő

Támogató szolgálat



- szakmai vezető

1 fő



- személyi segítő 

2 fő



- gépkocsi vezető

1 fő

Takarítónő




1 fő

Megbízásos jogviszonyban



- orvos heti 1 órában



- pszichológus heti 7 órában



- mozgásterapeuta heti 1 órában

Tiszteletdíjas tanyasegítő


3 fő

Illetménypótlékok



- magasabb vezetői pótlék
250 %



- vezetői pótlék

100 %

3.1 Intézményvezető

Feladata: Az Intézményt az intézményvezető vezeti, aki egy személyben felelős az intézet jogszabályokban meghatározott működéséért, az Intézményi munkáért, valamint a gazdasági tevékenységért.

Az intézményvezető feladatkörében gyakorolja a munkáltatói jogokat.

· felelős az intézmény működéséért és gazdálkodásáért,

· folyamatosan tanulmányozza az új gondozási módszereket , amelyeket egyeztet az intézmény működési mutatóival,

· tervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény valamennyi területét,

· elkészíti az SZMSZ-t,  az intézmény dolgozóinak munkaköri leírását és képzési tervét,

· ellátja, gyakorolja a munkáltatói jogokat,

· képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· gondoskodik a munkavédelmi tevékenység ellátásáról.

· irányítja, összehangolja és ellenőrzi:

· a részlegek munkáját. E feladatkörében ellenőrzi a szervezeti egységek működését és a munkamegosztást, a Szervezeti és Működési Szabályzatban foglaltak megtartását, a munkafegyelem, az etikai követelmények betartását.

· végzi a panaszok és közérdekű bejelentések kivizsgálását és ennek alapján intézkedik.

· a fenntartó által évenként megállapított térítési díj figyelembevételével megállapítja, illetve felülvizsgálja az ellátott rendszeres havi jövedelméből fizetendő személyi térítési díjat.

· ellátja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos teendőket.

Kizárólagosan a feladatkörébe tartozik:

a) a Intézmény működéséről jelentés adásáért a felügyeleti szervek részére,

b) munkáltatói jogok gyakorlása,

c) munkavédelmi, tűzvédelmi és a belső ellenőrzési feladatokkal kapcsolatos intézkedések kiadása,

d) kapcsolattartás a felsőbb szervekkel és az Intézmény képviselete,

e) a Intézmény feladatainak ellátását szolgáló, a kiadási előirányzatokat terhelő fizetési, vagy más teljesítési, (szerződési) kötelezettség vállalása (a továbbiakban: kötelezettségvállalás) vagy ilyen követelés (bevételi előirányzat teljesítése érdekében történő) előírása.

Távolléte esetén a Támogató szolgálat szakmai vezetője, az intézmény gazdasági vezetője illetve az általa megbízott helyettes látja el feladatait.

3.2. Gazdasági vezető

A gazdasági vezető ellátja mindazokat a feladatokat, gyakorolja azokat a jogokat és teljesíti azokat a kötelezettségeket, amelyek a költségvetési szervek gazdasági vezetőit megilletik, illetve terhelik.

A gazdasági vezető feladatkörébe tartozik – az intézményvezető közvetlen irányítása mellett – az Intézmény működésével összefüggő gazdasági, pénzügyi, műszaki és intézményüzemeltetési feladatok, valamint a mindezekkel összefüggésben felmerülő adminisztratív feladatok irányítása.
A gazdasági vezető szervezője az Intézményben folyó gazdasági-műszaki ellátásoknak.

A gazdasági vezető feladatát az Intézmény vezetőjének közvetlen irányításával végzi, munkájáról rendszeresen beszámol az intézményvezetőnek.

A gazdasági vezető felelős:

(Feladata)

· a Intézmény szakmai működéséhez szükséges pénzeszközök megtervezéséért, az eredményes gazdálkodásért,

· az igazgatóval együttes felelősség terheli a vagyonvédelemért, a számviteli rendért, a mérlegbeszámolóban feltüntetett adatok helyességéért, valódiságáért,

· felelős a Intézmény valamennyi szervezeti egységére vonatkozóan a gazdálkodási, nyilvántartási rend kialakításáért és jogosult azok betartásának ellenőrzésére személyesen vagy munkatársai útján

· gazdasági-műszaki kérdésekben képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· az intézményi költségvetés elkészítése, jogszabályok és tervezési előírások figyelembe vételével,

· az intézmény beszámoló jelentéseinek, egyéb adatszolgáltatásainak elkészítése, ellenőrzése,

· az érvényes számviteli utasítások alapján az intézmény könyvviteli rendjének kialakítása, a vagyonvédelmi biztonság feltételeinek megszervezése,

· gazdasági-műszaki ellátás egyéb szabályzatainak összeállítása,

· fogyóeszközök, anyagok értéknyilvántartása,

· műszaki berendezések, eszközök folyamatos és biztonságos üzemeltetésének, megszervezése,

· beérkezett anyagok, számlák ellenőrzése,

· házipénztár ellenőrzése,

· az intézményvezető által rábízott egyéb gazdálkodási feladatok ellátása

· jelentés adásáért a felügyeleti szervek részére az Intézmény gazdálkodásáról,

· az ellenjegyzési jogkör gyakorlása az intézményvezető kötelezettségvállalása esetén, amennyiben a kötelezettségvállalás feltételei nem állnak fenn, a fennálló akadályt köteles jelenteni, s ha az igazgató a kötelezettségvállaláshoz ragaszkodik, akkor az okmányt „a kötelezettségvállalás ellenjegyzése utasításra történt” záradékkal látja el, s erről a Intézmény felügyeleti szervét 8 napon belül értesíti,

· gazdasági és műszaki ügyekben a Intézmény képviselete külső és felügyeleti szerveknél,

· a leltározási ütemterv, és egyéb nem szakmai szabályzatok elkészítése;

· az intézmény költségvetésének, beszámolóinak elkészítése;

· a vagyonvédelem és vagyonnyilvántartás biztonságos feltételeinek megteremtése;

· a bérgazdálkodási feladatok összefogása;

· az érték- és anyagkönyvelés ellenőrzése;

· a tulajdon védelme;

· a leltározási tevékenység felügyelete;

A gazdasági vezető részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza, melyet az Intézmény igazgatója készít el.

A gazdasági vezető kapcsolatot tart a munkavédelmi és tűzvédelmi megbízottal, gondoskodik az esetleges hiányosságok megszüntetéséről.

A gazdasági vezető közvetlenül irányítja:

· a gazdasági ügyintézőt minden gazdasági jellegű feladatban,

3.3 Gazdasági  ügyintéző

· munkájukat a gazdasági vezető irányítása mellett végzik;

· vezetik a készpénz kezeléssel kapcsolatos nyilvántartásokat, azokat naprakész állapotban tartják;

· kezeli a házipénztárt,

· szociális továbbképzésekkel kapcsolatos nyilvántartások vezetése

· szigorú számadású nyomtatványok nyilvántartása,

· elvégzik a gépkocsi(k)val összefüggő elszámolási feladatokat;

· elvégzik az analitikus könyvviteli feladatokat;

· elvégzik a mindenkori adminisztrációs feladatokat;

· a leltározási, selejtezési összesítéseket és elszámolásokat elvégzik.

· az intézmény térítési díjának elszámolásával kapcsolatos feladatokat elvégzi

· dolgozók munkaruha nyilvántartásáért

3.4 Szakmai  Részlegek-Egységek vezetése

A szakmai egységek vezetői szakmai  munkájukat  az intézmény  vezetőjének, gazdasági, vagyonvédelmi  feladatait az intézmény gazdasági vezetőjének közvetlen irányításával végzik

Feladataik:

a) a szükséges jogszabályokban intézményi belső szabályzatokban meghatározott szakmai dokumentáció szabályszerű vezetése, a dokumentáció szakmai tartalmának, ellenőrzésének felügyelete,

b) az ellátottjogi/gyermekjogi érvényesülésének folyamatos figyelemmel kísérése,

c) az ellátottak által bejelentett panaszok kivizsgálásában való közreműködés,

d) az ellátottjogi/gyermekjogi  képviselővel való kapcsolattartás,

e) ellátottak esetén az adatvédelmi törvény betartása, betartattatása  

f) az intézmény higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kísérése,

g) a házirendben foglalt rendelkezések végrehajtásának ellenőrzése,

h) az intézetben a szakdolgozói munkakörben foglalkoztatott szociális dolgozók továbbképzésének koordinálása és felügyelete

i) az intézmény vezetője felé adatszolgáltatási, döntés előkészítői kötelezettség

j) tevékenységéről rendszeresen szóban és minden hónap 10.-ig írásban beszámolni.

k) az ellátottak megfelelő a szociális szakma szabályainak, Etikai Kódexében figyelembe véve az ellátás szervezése, irányítása és ellenőrzése,

l) irányítja, ellenőrzi a munkaköri leírásban meghatározott szakmai területek dolgozóinak munkáját

m) szakterületek közötti koordináció szervezése, végzése

n) mindazon vezetői  feladatokat ellátja amelyekkel az intézmény vezetője megbízza.

A Gyermekjóléti Szolgálat  szakmai vezetője   a saját szakmai egységén kívül  irányítja és ellenőrzi a tanyasegítők és a, takarító -Dob utcai telephely  esetén-  munkáját.

A Dob utcai telephely esetén ellátja az épület felügyeletét illetve az ott dolgozók munkarendjének munkaszervezésének, munkavégzésének felügyeletét. 

Az Idősek Klubja szakmai vezetője a saját szakmai egységén kívül  irányítja és ellenőrzi a gépkocsivezetők és a takarító  munkáját.

A Támogató Szolgálat szakmai vezetője egyben ellátja a Házi segítségnyújtás szakmai vezetését is.

A hatáskörükbe utalt dolgozókkal kapcsolatban:


- közreműködik a szabadságok ütemezésében,


- gondoskodik a feladatok elosztásáról,


- intézkedik az észlelt hiányosságok megszüntetéséről,


- javaslatot tesz a munkaerő átcsoportosítására, helyettesítésére,

- a hatáskörébe utalt dolgozókkal szemben szükség esetén fegyelmi eljárás kezdeményezésére tesz javaslatot

Az Intézmény nem vezető beosztású, gondozást végző szakmai munkakörei

3.5 .Házi gondozó

Feladatai

· az élelmezés, környezeti és személyi higiéné biztosítása,

· szellemi és kulturális igények kielégítése,

· társas kapcsolatok fenntartása illetve kialakítása,

· a gondozott érdekvédelme,

· alapvető ápolási, gondozási feladatok végzése

· (vezeti a munkanaplót,) a jogszabályban szakmai belső anyagokban meghatározott adminisztráció szabály szerinti vezetése

· a havonta esedékes térítési díjat minden hó 10.-ig beszedi és befizeti a (Gondozási) Alapszolgáltatási Központban a  pénztárosnak,

· szakmai megbeszéléseken és továbbképzéseken részt vesz.

· Részt vesz az egyéni gondozási terv kialakításában, a gondozási tervben az ellátottal közösen meghatározott célok megvalósításában.

3.6. Gondozó - Idősek Klubjában

Feladatai:

· a klubtagok számára biztosítja az étkezések zavartalan lefolyását,

· segítséget nyújt a klubtagok személyi higiénének biztosításához,

· gondoskodik a klub helyiségének rendben tartásáról,a higiénés előírások betartásáról,

· egyénileg foglalkozik a klubtagokkal, segítséget ad problémáik megoldásához és közösségbe való beilleszkedésükhöz,

· szervezi és irányítja a kultúrmunkát ad tagok személyiségének figyelembevételével,

· biztosítja a hasznos és értelmes időtöltést,

· Egyéni-Gondozási ütemtervet készít,

· programok, rendezvények szervezés,

· esetnapló vezetése,

· Részt vesz az egyéni gondozási terv kialakításában, a gondozási tervben az ellátottal közösen meghatározott célok megvalósításában.

3.7.Családgondozó

Feladatai:

· közreműködik az igénylő családi gondjainak rendezésében, az életvitelét hátrányosan befolyásoló okok feltárásában és megszüntetésében,

· mentális problémák megoldásában,

· életvezetési és egyéb tanácsokat ad,

· segítséget nyújt az egyénnek, a családok kapcsolatkészségének javításához

· szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében

· végzi a szakmai jogszabályokban meghatározott adminisztrációs munkát 

· figyelemmel kíséri a működési területén élő lakosság szociális helyzetét 

· nyilvántartást vezet a gondozásba vett családokról

· szervezi, végzi a rendszeres szociális segélyezettek együttműködési programját

· együttműködik a családra hatást gyakorló intézményekkel, jelzőrendszer működtetése

3.8. Gyermekjóléti munkatárs- Gyermekjóléti Családgondozó
Feladatai: megegyezik az előző családgondozóval –kivéve a rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés

· tájékoztatás adása a gyermeki jogokról,

· javaslat ellátásra, kijelölésre,

· fiatal felnőttek utógondozása,

· a szükséget szenvedő gyermekek megkeresése,

· javaslatot tesz pénzbeli vagy dologi támogatás megállapítására,

· általános szociális munka végzése,

· szabadidős programok szervezése

3.9. Tanyagondnok

Feladatai:

· külterületi ebédek vitele,

· idősek, betegek orvoshoz szállítása, gyógyszerkiváltás,

· iskolás, óvodás korú gyerekek iskolába, óvodába szállítása,

· családsegítő, gyermekjóléti szolgálat eljuttatása a külterületi családokhoz,

· bevásárlások,

· gépkocsi tisztán tartása, karbantartása

· adminisztrációs munka végzése

· alapszolgáltatásokban való közreműködés

3.10. Személyi segítő

Feladatai: 

A személyi segítő a fogyatékos személy aktív közreműködésével lakáson belül és kívül egyaránt segítséget nyújt a mindennapi életviteli teendőkben. általános életviteli segítséget nyújt (gyalogos kísérés, tömegközlekedéshez nyújtott személyi segítés, hivatalos ügyintézés segítése, közszolgáltatáshoz való hozzáférés segítése)

Részt vesz az egyéni gondozási terv kialakításában, a gondozási tervben az ellátottal közösen meghatározott célok megvalósításában.

A jogszabályban szakmai belső anyagokban meghatározott adminisztráció szabály szerinti vezetése.

3.11. Gépkocsivezető

Feladatai:

· gépkocsival való részvétel a gondozási munka ellátásában,

· gépkocsi napi tisztán tartása, karbantartása,

· mindazon munka elvégzése, amelyek nélkülözhetetlenek a gépjármű üzemképes állapotának fenntartásához, a mindennapi közlekedésben való részvételhez,

· a gépkocsivezető köteles rendkívüli esetben gondozó irányításával gondozási feladatot ellátni,

· ételszállítás biztosítása

·  a jogszabályban szakmai belső anyagokban meghatározott adminisztráció szabály szerinti vezetése

3.12. Támogató Szolgálat gépkocsivezető

Feladatai:

· gépkocsival való részvétel a személyi segítői munka ellátásában,

· gépkocsi napi tisztán tartása, karbantartása,

· mindazon munka elvégzése, amelyek nélkülözhetetlenek a gépjármű üzemképes állapotának fenntartásához, a mindennapi közlekedésben való részvételhez,

· a jogszabályban szakmai belső anyagokban meghatározott adminisztráció szabály szerinti vezetése

· szociálisan rászorult és a szociálisan nem rászorult személyek szállításának végzése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében

Az intézményben foglalkoztatott dolgozók feladatainak részletes leírását a névre, beosztásra és munkakörre szóló "Munkaköri leírás" tartalmazza

Munkatársak, munkaköri leírások

A Intézmény munkatársainak tevékenysége egy-egy munkakörre szól. A dolgozók munkáját az adott területen az illetékes szakmai vezető irányítja.

A különböző munkaterületek közötti összhang biztosításáról az egyes dolgozók és az egész Intézmény viszonylatában az intézményvezető és helyettese gondoskodik.

Minden egyes beosztáshoz, munkakörhöz tartozó feladatokat, felelősséget, jogosultságot részletesen a munkaköri leírás tartalmaz. Ennek elkészítése az intézményvezető kötelessége.

A munkaköri leírást a munkavállalóval alá kell íratni annak igazolására, hogy a tartalmát megismerte, magára nézve kötelezőnek ismeri el.

Helyettesítések rendje: Az Alapszolgáltatási Központ dolgozóit távollétük esetén - a saját szakterületen dolgozók - illetve ettől eltérően az intézményvezető által megjelölt személyek helyettesítik

IV.

Az Alapszolgáltatási Központ irányítási rendje

Az Alapszolgáltatási Központ működésében közreműködő személyek a szakmai vezetők közvetlen irányítása alatt végzik a munkájukat. A szakmai vezetők az intézményvezető irányítása alatt végzik a munkájukat, és rendszeresen beszámolnak a szakmai munkáról. A munkáltatói jogokat az intézményvezető gyakorolja A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény és a hozzákapcsolódó jogszabályok figyelembevételével.

  V.



    Az Alapszolgáltatási Központ működési rendje





5.1. Az Alapszolgáltatási Központ működése napközben folyamatos.

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Családsegítés

· Tanyagondnoki Szolgálat

· Idősek Klubja

· Támogató Szolgálat

Esetén a nyitvatartási rend a következő:


Hétfő



1/2-8 tól  16-ig 


Kedd



1/2-8 tól  16-ig


Szerda



1/2-8 tól  16-ig


Csütörtök


1/2-8 tól  16-ig


Péntek



1/2-8 tól  1330-

· Gyermekjóléti Szolgálat

Esetén a nyitvatartási rend a következő:                                              


Hétfő



1/2-8 tól  17-ig 


Kedd



1/2-8 tól  16-ig


Szerda



1/2-8 tól  16-ig


Csütörtök


1/2-8 tól  16-ig


Péntek



1/2-8 tól  1230-

A munkaközi szünet - a napi munkavégzés közben az étkezésre, a szükséges tisztálkodásra, illetve rövid pihenésre - a munkaidőn belül van biztosítva. 

 VI.








 


   Záró  rendelkezések

6.1. Ezen szabályzat az intézmény fenntartója , Bácsalmás Városi Önkormányzat Képviselő-testülete számú határozata alapján lép hatályba.

Bácsalmás, 2010-05-26









Nyáriné Farkas Orsolya










     intézményvezető




	Intézményvezető


	Szociális alapszolgáltatási feladatok


	Gyermekjóléti alapellátási feladatok


	Gazdasági feladatok


SZMSZ 1.sz. melléklet                                                    Bácsalmás Város Képviselő-testülete

Bácsalmás Város Jegyzője


                   1. Étkeztetés                                                                 Gyermekjóléti Szolgálat                                                  Gazdaságvezető

                       Szociális segítő 2fő                                                    Szakmai vezető 1fő                                                           1.Gazdasági ügyintéző 1fő 

                   2. Támogató Szolgálat                                                  Családgondozó 2fő                                                           2. takarítónő 1fő
                       Szakmai vezető 1fő 

                       Személyi segítő 2 fő 

                       Gépkocsivezető 1fő

                   3. Házi segítségnyújtás 

                        Szociális gondozó 4fő 

                   4. Idősek nappali ellátása

                       Szakmai vezető 1fő 

                       Szociális gondozó 1fő 

                   5. Tanyasegítő Szolgálat 

                       Tanyagondnok 1fő 

                       Tanyasegítő      3fő 

                   6. Családsegítő Szolgálat 

                       Családgondozó 3fő 

                        Pszichológus    1fő”

2. sz. melléklet a 254/2010. (VI. 29.) Bácsalmás v. öh. számú határozathoz

Gyermekjóléti Szolgálat Szakmai programja

2.A szolgálat célja:

Bácsalmás város gyermekjóléti alapellátásának javítása.

A szolgáltatás  Bácsalmás város közigazgatási területén élő   a  gyermekek  érdekeit  védő speciális  , személyes,   szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja  a  gyermekek testi és lelki egészségének,  családban  történő nevelkedésének elősegítését,  a    gyermek    veszélyeztetettségének    megelőzését,      a  kialakult veszélyeztetettség  megszüntetését, a gyermek családjából tőrténő kiemelésének megelőzését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítését. 

 2.1. Célja:
· a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, a családban történő nevelésének elősegítése

· a veszélyeztetettség megelőzése

· a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése

· a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzése

· a kiemelt gyermek családjába történő visszahelyezésének elősegítése

( Veszélyeztetettség: olyan – a gyermek vagy más személy által tanúsított- magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult  állapot,  amely   a   gyermek   testi,   értelmi   vagy   erkölcsi   fejlődését gátolja vagy akadályozza. )

2.2. Alapelvei:
· A célszerűség elve

· Az önkéntesség és az együttműködés elve

· A család önállóságának elve

· A választás joga

· A legkisebb kényszer elve

· A család és a gyermek közös és külön kezelésének elve

· Az érdemtelenség vizsgálatának tilalma

· A gyermek tájékoztatása és döntéseinek tiszteletben tartása

· Az állandó környezet és tartós hatások elve

· A megelőzés és a komplex szemlélet elve

· A hátrányos megkülönböztetés és az ellátással való visszaélés tilalma

· A hatósági és a segítő feladtok megkülönböztetésének elve

· A szakszerűség és a felelősség elve

2.3. Gyermeki jogok:
A gyermekek helyzetüknél fogva kiszolgáltatottak, és a szülők felelőssége és egyben kötelessége is a gyermeki jogok érvényesítése.

 

*  a gyermeknek  joga  van  a  testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetben történő nevelkedéséhez

*  a gyermeknek joga van ahhoz,  hogy  segítséget kapjon  a  saját családjában történő nevelkedéshez,  személyiségének  kibontakoztatásához,   a   fejlődését   veszélyeztető helyzet   elhárításához,   a   társadalomba   való   beilleszkedéshez,   valamint   önálló életvitelének megteremtéséhez

*  a fogyatékos, tartósan  beteg  gyermeknek  joga  van  a   fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátáshoz

*  a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére ártalmas szerek ellen védelemben részesüljön

*  a gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással-   fizikai, szexuális  vagy  lelki erőszakkal    -   ,  az   elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez; a gyermek nem vethető alá kegyetlen, embertelen, megalázó testi fenyítésnek, büntetésnek vagy bánásmódnak

  * a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését segítő,  a  magyar  nyelv  és  kultúra értékeit  őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá,  hogy  védelmet  élvezzen   az   olyan  káros  hatásokkal  szemben,  mint   a gyűlöletkeltés, az erőszak és a pornográfia

* a gyermek szüleitől  vagy  más  hozzátartozóitól  csak  saját  érdekében,  törvényben meghatározott esetekben és módon választható el; a gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani

* a gyermeknek joga van - örökbefogadó családban  vagy  más,  családot  pótló ellátás formájában  -  a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez

* a   gyermek  helyettesítő  védelme  során  tiszteletben   kell  tartani  lelkiismereti   és vallásszabadságát,  továbbá figyelemmel  kell  lenni  nemzetiségi, etnikai  és kulturális hovatartozására

* ha  a  törvény  másként  nem rendelkezik,  a  gyermeknek  a  szülői  felügyeleti  joga megszűnése esetén is joga van származása, vér szerinti családja megismeréséhez és – a vér szerinti család beleegyezése mellett - kapcsolattartáshoz

* a gyermeknek joga van ahhoz,  hogy  mindkét  szülőjével  kapcsolatot  tartson abban az esetben is, ha a szülők különböző államokban élnek

* a    gyermeknek   joga    van   a   szabad  véleménynyilvánításhoz   és   ahhoz,   hogy tájékoztatást kapjon jogairól,  jogai  érvényesítésének  lehetőségeiről,  továbbá  ahhoz, hogy a személyét  és  vagyonát érinto minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák,  és  véleményét korára  és  fejlettségi  szintjére  tekintettel  figyelembe vegyék

* a   gyermeknek   joga   van  ahhoz,   hogy   az  őt   érinto  ügyekben    a    törvényben meghatározott fórumoknál panasszal éljen

* a gyermeknek joga van ahhoz, hogy  alapvető  jogai  megsértése esetén bíróságnál és törvényben meghatározott más szerveknél eljárást kezdeményezzen

* az átmeneti  és  tartós  nevelésbe  vett  gyermek  joga különösen, hogy életkorához, egészségi állapotához, fejlettségéhez, valamint egyéb szükségleteihez igazodóan: 


 
a)  állandóságot,     érzelmi     biztonságot    nyújtó    teljes    körű    ellátásban, gondozásban, - nemzetiségi, etnikai és vallási hovatartozását figyelembe vevő - megfelelő nevelésben, oktatásban részesüljön



b)  gondozási helyének megváltoztatását gyermekével vagy testvéreivel való együttes elhelyezését kezdeményezze



c)  felzárkóztató, tehetségfejlesztő programokon és érdeklődésének megfelelő szabadidős programokon vegyen részt



d)  vallási vagy lelkiismereti meggyőződését szabadon megválassza, kinyilvánítsa és gyakorolja, valamint hit- és vallásoktatásban vegyen részt



e)  véleményt nyilvánítson a részére biztosított nevelésről, oktatásról,  ellátásról;  a  személyét    érintő kérdésekben meghallgassák, tájékoztassák



f)  érdekei képviseletére, gyermekönkormányzat létrehozását kezdeményezze



g) támogatást kapjon gondozójától, törvényes képviselőjétől, családi környezetébe való visszatéréshez



h) családi környezetébe való visszatérést kezdeményezze



i) személyes kapcsolatait ápolhassa



j) a személyes tulajdon szokásos tárgyaihoz fűződő jogait gyakorolhassa



k)  utógondozásban részesüljön

 * ha az i) pontban foglaltak szerinti jog gyakorlása a gyermek személyiségfejlődését hátrányosan befolyásolja, a szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult közeli hozzátartozó kapcsolattartási joga a törvényben foglaltak szerint korlátozható, megvonható vagy megszüntethető

* a speciális gyermekotthonban vagy gyermekotthon speciális csoportjában elhelyezett gyermeket - helyzetére való tekintettel - fokozott védelemben kell részesíteni

* a speciális gyermekotthonban elhelyezett gyermek

           egészségügyi ellátására, személyisége korrekciójához szükséges terápiára az állapotának megfelelő és a többi gyermek biztonságát védő módon, továbbá

           gondozása  és  nevelése  során  jogait,   személyes  szabadságát   korlátozó intézkedés  alkalmazására  csak  feltétlenül  indokolt  esetben  önmaga  vagy mások veszélyeztetése esetén kerülhet sor.

2.4. Feladatai:
 A  Szolgálat  munkáját a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló módosított 1997.évi XXXI. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15 / 1998. ( IV. 30. ) NM rendelet alapján végzi.

 A szociális szolgáltatást végzők munkájuk során minden esetben a Szociális Szakmai Szövetség Etikai Kódexében lefektetett alapelvek szerint járnak el.

A Szolgálat munkatársai munkájuk során kötelesek betartani a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII törvényben,   a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/ 1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapján létrejövő “Gyermekeink védelmében elnevezésű adatlaprendszer” valamint a Gyvt. XXI.-”Adatkezelés” című- fejezetében foglaltakat.

“A gyermekjóléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a külön jogszabályban meghatározott munkakörükkel összefüggésben - megilleti az a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék.” ( Gyvt. 15. §, 6.bek. )

 A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:
* ügyfélfogadási időben a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése

* családtervezési, pszichológiai, nevelési egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése

* a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése tanácsokkal való ellátása, valamint  szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése

* szabadidős programok nyilvántartása, szervezése, valamint az ezeken való részvétel elősegítése A gyermekjólétben dolgozóknak kiemelt hangsúlyt kell fektetni a prevencióra. Ezen tevékenységén belül leginkább a szabadidős programok szervezésén keresztül tudja megszólítani elsődleges kliensét a gyermeket. A szabadidős programokon keresztül lehetőség nyílik a gyermek megismerésére, családon belüli működésének elhelyezésére. A programokon keresztül  egyben   szemléletformálás  értékek felmutatása közvetítése is történik. A gyermek amennyiben értő, Őt számba vevő közösségre talál megtanulhatja és megértheti, hogy mindig van választási lehetősége az életben, nem feltétlen kell a meglévő esetleges szülői magatartásmintákat követnie.

A programok szervezése heti illetve időszakos jelleggel történnek. A családgondozók negyedéves foglalkozási tervet készítenek a gyerekekkel folytatott csoportmunka esetén illetve játszóházakat szerveznek- erről az adott időszakra vetítve foglalkozási terv készítése- az iskolai szünidő idejére. 

A családgondozó igény esetén az iskolai felzárkóztatást segítő korrepetálást nyújt. Ünnepek esetén az ünnepi készülődésekbe, azok lebonyolításába  bevonja a gyerekeket

* a hivatalos ügyek intézésében való közreműködés

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:
· a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése havonkénti rendszerességgel a Családsegítő szolgálattal közösen, a nem állami szervek, valamint a magánszemélyek megelőző és jelzőrendszerben való részvételének elősegítése.

A jelzőrendszer állandó meghívottjai a védőnők, iskolák-óvodák gyermekvédelmi felelősei, iskolaorvos  családsegítő szolgálat munkatársa. A gyermekvédelmi rendszerhez tartozó más személyeket illetve intézmények képviselőit szükség szerint kell meghívni. 

A jelzőrendszer tagjai munkájuk során figyelemmel kisérik a város gyermekvédelmi helyzetét, a településen élő gyermekek életkörülményeit és szociális helyzetüket  feltárják adott esetekben a veszélyeztetettség okait, azokra megoldási javaslatokat, cselekvési tervet készítenek. A jelzőrendszer évente egy alkalommal települési tanácskozást szervez, amely során  átfogóan értékeli a jelzőrendszer éves munkáját illetve áttekinti a település gyermekjóléti  alapellátásának valamennyi formáját, szükség esetén javaslatot tesznek működésük javítására.

A családgondozók munkájuk során a törvényben meghatalmazott személyekkel és intézményekkel  együttműködnek illetve megszervezik  tevékenységeik összehangolását. 

· A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· Tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadásához való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségeiről

A már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:
* a gyermekkel és a családjával végzett szociális munkával a problémák részletezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása. Családdal végzett rendszerszemléletű  szociális munka hangsúlyozása. Ahol is a család egy homeostatikus rendszer, amikor is bármely kis változás kihat a család összes többi tagjára és újbóli átrendeződéseket, esetleges visszarendezéseket hoz létre.

* a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében. 

Fontos a képessé tevés hangsúlyozása, a probléma meglátására való fókuszálás, annak beazonosítása az esetleges szülői magatartás megváltoztatásának hangsúlyozása. Nem szabad elfelejteni, hogy a szülő, a család a gyermek környezete, elsődleges szocializációs szintere.   

*  egészségügyi és szociális ellátás - különösen a családsegítő  szolgáltatás -, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése

* javaslat készítése a veszélyeztetettség mértékélnek megfelelően:

- a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására,

- a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő Gondozási helyére vagy annak megváltoztatására

 

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
 * családgondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a következő szolgáltatásokkal:

           személyes segítő kapcsolat keretében a szülő és a gyermek kapcsolatának                  helyreállítása, továbbá folyamatos kapcsolattartásuk segítése

           a szülők nevelési, gondozási, háztartásszervezési ismeretei gyarapításának        támogatása

           közreműködés a család lakáskörülményeinek rendezésében, a lakás    felszerelésének és berendezésének elfogadhatóvá tételében

           a szülők szociális és egyéb ellátásokhoz való hozzájutásának, ügyeik    intézésének támogatása

           társadalmi szervezetek és önkéntes segítők közreműködésének           kezdeményezése

           utógondozó szociális munka biztosítása- az otthont nyújtó ellátást illetve a        területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel    együttműködve- a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

 Hatósági intézkedések:
* a gyermekjóléti szolgálat a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedések közül javaslatot tehet:

           a jegyzőnek a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatályú    elhelyezésére a nevelésbe vételt követően a családgondozó két hónapon belül felkeresi a családjából kiemelt gyermeket gondozási helyén, és tájékozódik a gyermek beilleszkedéséről, a gyermek látogatási lehetőségeiről.

           a városi gyámhivatalnak a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére vagy         nevelésbe vételére

* a javaslatban a gyermekjóléti szolgálat a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapján ismerteti a gyermek helyzetét különösen:

           a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatását

           a szülő vagy a gyermeket nevelő más személy nevelési tevékenységét

           a gyermeket nevelő család élethelyzetére vonatkozó adatokat

           a javaslattétel elkészítéséig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy   szempontjából fontos   más ellátásokat

           a gyermeknek és a szülőnek a javaslattétel elkészítéséig tanúsított        együttműködési készségét illetve annak hiányát 

* a gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a szolgálat csak a veszély tényét és jellegét nevezi meg, és a többi adat feltárásának mellőzésével tesz javaslatot a hatóság intézkedésére; a hiányzó adatokat a hatóság felhívásától függően szerzi be

 Védelembe vételhez kapcsolódó feladatok:
 

* a gyermekjóléti szolgálat javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a szolgálat előzetesen megkísérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellátás keretében történő segítését, de az, a gyermek vagy a szülő ( törvényes képviselő ) megfelelő együttműködésének hiánya miatt nem vezetett eredményre

* ha a védelembe vétel során felmerül a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának szükségessége, ennek megvizsgálása érdekében a települési önkormányzat jegyzője megkeresi a gyermekjóléti szolgálatot, amely a megkereséstől számított 10 munkanapon belül tájékoztatja a települési önkormányzat jegyzőjét vizsgálatának eredményéről és szükség szerint javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására

* a védelembe vétel során javaslatában közli a gyermek adatait, valamint feltárja azokat a körülményeket, amelyek miatt feltehetően sikertelen volt a családgondozás

* a védelembe vételre vonatkozó javaslatában közli a gyermeket korábban gondozó családgondozó adatait, illetve szükség esetén javaslatot tesz a jegyzőnek másik családgondozó kirendelésére

* a védelembe vétel során a szolgálat vezetője a kirendelt családgondozón keresztül biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást

* a védelembe vétel során a gyermekre nézve a megadott határidőn belül ki kell tölteni a gyermekvédelmi adatlapok meghatározott nyomtatványait

*a települési önkormányzat jegyzőjének felkérésére el kell készíteni a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet

* a gondozási-nevelési tervet a szülővel, illetve a gyermekekkel együtt kell elkészíteni

* a terv elkészítésénél figyelembe kell venni az alapellátás során követett gondozási tervet és az alapellátás tapasztalatait

* a gondozási-nevelési terv tartalmazza:

           a veszélyeztető körülmények megjelölését

           a védelembe vétel megszüntetéséhez szükséges változtatásokat, valamint         ennek elérése   érdekében a családgondozó, a szülő, továbbá a gyermek     feladatait, határidők megállapításával

           a család részére szükséges ellátásokat

           a szükségesnek tartott hatósági, illetve bírósági eljárások kezdeményezésének             megjelölését

           a segítséget nyújtó intézmények, illetve személyek megjelölését, feladataik        meghatározásával együtt 

           a szakmailag szükségesnek tartott egyéb rendelkezéseket

* amennyiben a gondozási-nevelési terv megvalósítása a szülő vagy a gyermek együttműködésének hiánya miatt nem jön létre, a családgondozó:

           módosíthatja a gondozási-nevelési tervet

           felhívja a szülő és /vagy a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel       sikertelensége   esetén  más  gyermekvédelmi intézkedés alkalmazására kerül 

            sor

           javaslatot tesz a jegyzőnek, illetve a gyámhivatalnak a gyermekvédelmi            gondoskodás más eszközének alkalmazására

* a családgondozó a védelembe vételt felülvizsgálja a gyermekvédelmi törvényben előírt időközönként és megindokolt javaslatot tesz:

           a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére

           a jegyző vagy a gyámhivatal által teendő intézkedésekre

* a gyermekjóléti szolgálat családgondozója a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése érdekében jár el, illetve utógondozást végez

 

Adminisztratív feladatok:
 * a szolgáltatásba bekerült családokról szöveges illetve formanyomtatványos  környezettanulmány készítése

* a látogatások pontos regisztrálása minden család dossziéjában a megfelelő nyomtatványon

* a látogatások során átírótömb vezetése, melyben a tapasztaltak, aktuális problémák részletes leírása szükséges, valamint:

           az átírótömböt a családgondozó és a kliens is aláírják

           az átírótömb egy példánya a családnál marad

* a “Gyermekeink védelmében” elnevezésű - 1999. szeptemberében bevezetésre került, majd 2007-ben módosított

- nyilvántartási rendszer megfelelő adatlapjainak kitöltése és vezetése

 
2.5. Az ellátottak köre:
 Az ellátás a Bácsalmás Város illetékességi területén élo 0-18 éves gyerekekre illetve fiatal felnőttekre terjed ki.

A Gyvt. 39 §-a szerint a gyermekjóléti szolgáltatást úgy kell megszervezni, hogy az, - szükség esetén - kiterjedjen a településen élo valamennyi gyermekre. 

A Gyermekjóléti Szolgálat ellátása nem korlátozódik a legrosszabb helyzetben lévőkre.

A gyermekvédelmi szociális munkában a gyermek a kliens, akit megilletnek a gyermeki jogok, azaz nem a családban lévő felnőttek véleménye, hanem a gyermek érdeke, szükséglete dönti el, hogy szükség van-e közös munkára. 

A fiatalkorú 18 év alatti népesség aránya megfigyelhetően folyamatosan csökken településünkön, jelenleg  mindössze 19, 2%-os.

A szolgáltatás személyi háttere:

Főállásúak száma:
3 fő családgondozó, - ebből egy fő szakmai vezető





1 fő pszichológus heti 7 órában

Helyettesítés rendje: A családgondozók munkájuk során kötelesek egymást helyettesíteni. Ennek megfelelően Allaga Gézáné családgondozót Nagy Angéla családgondozó helyettesíti, Nagy Angéla távolléte esetén pedig Allaga Gézáné látja el a helyettesítési feladatokat.

A szakmai vezető, Daámné Agócs Barbara szükség esetén szintén helyettesíti bármelyik családgondozót.

A szakmai vezetőt távolléte esetén az intézményvezető, Nyáriné Farkas Orsolya helyettesíti.

Szakképzettség szerinti megoszlás:

Főiskolai végzettség:
1 fő 




Egyetemi végzettség:
3 fő

Az intézmény a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 29.§ (1) bekezdés c) és f) pontjának megfelelően 

a családgondozók és a szakmai vezető számára biztosítotja  a rendszeres szakmai 

továbbképzés lehetőségét. A továbbképzéseknél lehetőség szerint figyelembe vesszük 

az egyéni érdeklődési köröket, oly módon, hogy minden év január 31.-ig a szakmai vezető összesíti a a szolgálatban dolgozók igényeit, amit a továbbképzési terv elkészítésénél az intézményvezető figyelembe vesz..

A családgondozók mentálhigiénéjének karbantartása, a szakmai személyiség védelme

és fejlesztése, valamint a kiégés megelőzése érdekében lehetőséget biztosítunk szupervízió

igénybe vételére is.

“A gyermekjóléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a külön jogszabályban meghatározott munkakörükkel összefüggésben - megilleti az a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék.” ( Gyvt. 15. §, 6.bek. )

2.6. Az ellátás igénybevételének módja:
A szolgáltatás igénybevétele térítésmentes. A szolgáltatás munkanapokon folyamatos, hétfőn  730- 17 óráig, keddtől csütörtökig  7.30-16 óráig, pénteken 7.30-12.30 óráig vehető igénybe.

A szolgáltatás telephelye: Bácsalmás Dob u. 12. sz alatt található.

Az ellátás igénybevétele kétféle módon tőrténik:




Önként


· 
a kliensek önként felkeresik a szolgálatot leggyakrabban ügyeik intézésének segítése érdekében

· A családgondozók keresik fel otthonában jelzés alapján a klienset és felkínálják az intézmény szolgáltatásait.



Együttműködésre kötelezett:

· Védelembe vételi eljárás során

· Hatósági intézkedés alapján

A személyes gondoskodást nyújtó intézmény az önkéntesen vagy hatósági intézkedés alapján igénybe vett ellátás megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és szülőjének  ( törvényes képviselőjének ), illetve a fiatal felnőttnek a Gyvt. 33 §-a ( 2 ) bekezdése szerinti tájékoztatásról. A gyermek és szülője, illetve a fiatal felnőtt írásban nyilatkozik a tájékoztatás megtörténtéről.

Az ellátás megkezdésekor az ellátást nyújtó felhívja a gyermeket, törvényes képviselőjét, illetve a fiatal felnőttet az intézményi nyilvántartásokhoz szükséges adatok szolgáltatására, továbbá jogosultsági feltételekben, illetve a nyilvántartásban szereplő adatokban beállott változások bejelentésére.

A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:
 

* a családgondozó családlátogatással-személyes segítő munkával, a szociális munka módszereivel- gondozza a családot

* a kliens felkeresi aktuális problémájával a családgondozót annak székhelyén

Kapcsolattartás más helyi intézményekkel, szervezetekkel:
 

* Polgármesteri Hivatal Egészségügyi, Szociális és Családvédelmi Osztálya

* Polgármesteri Hivatal Művelődési és Sport Osztálya

* Bajai Rendőrkapitányság Bácsalmás Rendőrőrs

*Bácsalmás Kistérségi Többcélú Társulás Általános Iskolájának Vörösmarty Mihály Általános Iskolája

* Hunyadi János Gimnázium és Szakiskola
* Bácsalmás Városi Önkormányzat Gyámhivatala

*Bácsalmás Kistérségi Többcélú Társulás Napközi Otthonos Óvodája, Bölcsődéje és Egységes Óvoda-Bölcsődéje

* Gyermekorvosok

* Iskola-egészségügyi orvos

* Védőnői Szolgálat

* BKMÖ. Bácsalmási Gyermekotthona

* Karitasz helyi szervezete

*Vöröskereszt helyi szervezete

* Művelődési Központ

* Bácsalmási “Bácska” SE

* Ifjú Környezetbarátok Bácsalmási Köre

* Óvodásokért és Jövőnkért Bácsalmáson Alapítvány

* Bácsalmási “Gyermekmosoly” Közhasznú Egyesület

* PVSE Bácsalmás

* Határőrség Bácsalmási Kirendeltsége

* Tűzoltóság, Bácsalmás

* Vörösmarty Mihály Városi Könyvtár

* Református Lelkészi Hivatal

* Római Katolikus Plébániahivatal

* Hitoktatók

Kapcsolattartás módja:
 

· szükség esetén történő jelzés és tájékoztatás

· havi esetmegbeszélés

· éves tanácskozás

· e-mail,

· esetkonferencia

Gyermekjógi képviselő elérhetősége: 6000. Kecskemét, Kiskert tér 6.

 Bácsalmás, 2010-05-26.”

