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Beszamolo az Alapszolgaltatasi Kozpont 2022. évi tevékenységérol
targyban

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. térvény 92/B. § (1) d) pontja
alapjan a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény fenntartdja évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje elkészitette az intézmény 2022. évi szakmai
tevékenységérol szolo beszamolojat, mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az Alapszolgaltatasi Kézpont 2022.
évi tevékenyseégeérdl szold beszdmolojat megvitatni €s az alabbi hatarozati javaslatot egyszerii
tobbséggel [Mhotv. 47. § (2) bekezdés alapjan] elfogadni szivesked;jék.

Hatarozati javaslat

Targy: Beszamol6 az Alapszolgaltatasi Kozpont 2022, évi tevékenységérol

Bacsalmas Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az Alapszolgaltatasi Kozpont
2022. évi tevékenységérdl szolo beszamolojat az eldterjesztés szerint fogadta el.

Hataridd: azonnal,
Felels: Németh Balazs polgarmester
Operativ felelds: Prikidanovics Antal osztalyvezetd



A hatarozatrol értesul:

- kivonattal:
1. Németh Balazs polgarmester

2. Patocskai Ibolya jegyz6
3. Prikidanovics Antal osztalyvezetd
4. Alapszolgaltatasi Kozpont

Bacsalmas, 2023. aprilis 12.

Németh Balazs
polgarmester
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BESZAMOLO
BACSALMAS VAROSI ONKORMANYZAT

ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

2022. EVI TEVEKENYSEGEROL

Az Alapszolgaltatasi Kdzpont Bacsalmas Varos Onkormanyzatanak szocidlis és gyermekvédelmi kdzintézménye,
mely munkajat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl széld 1993. évi lll. térvény és a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény, valamint a hozzajuk kapcsolédd szakmai
rendeletek alapjan végzi az Alapité Okiratban meghatarozott kdrben és kotelezettséggel.

Intézménylnkben 2022. évben is a kOvetkez® feladatokat lattuk el: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések
nappali ellatasa, tamogato szolgalat, tanyagondnoki szolgalat, csalad - és gyermekjoléti szolgalat, csalad - és
gyermekjoléti kozpont.

1. ELLENOGRZESEK

s 2022. szeptember 27. napjatol harom napos helyszini ellendrzést tarott a Magyar Allamkincstar Bacs-Kiskun
megyei lgazgatdésaga. A helyszini ellenérzés célja, annak megallapitasa volt, hogy a kdzponti kdltségvetésbdl
szarmazo tdmogatdsok 2021. évi elszamolasa és felhasznalasa megfelelt-e a jogszabalyi elGirasoknak. A
hatésagi ellenérzés keretében elvégzett helyszini ellenérzés eltérés megallapitas nélkul zarult.

e A Nemzeti Elelmiszerlanc - biztonsagi Hivatal Elelmiszer és Takarmanybiztonsagi lgazgatésag a Varoshazi
F6z6konyhan (6430 Bacsalmas, Gr. Teleki J. u. 4 - 8. sz.) 2022. aprilis 13-an élelmiszerhigiéniai hatosagi
ellendrzést végzett. A feltart hianyossagok felszamolasara intézkedési tervet készitettlink, melyet megkuldtink
az ellenérzé hatdsag részére. A Varoshazi Féz6konyha 2022. évi mindsitésének eredménye 77%.

e A BKM-i Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatala Népegészségligyi Osztaly 2022. november 8-an a F6zé6konyhan
(6430 Bacsalmas Szent Janos u. 5. sz.) taplalkozas-egészségligyi ellenbrzést tartott. Az ellenérzés soran a
hatésag raszére atadasra kertlt a 2022.11.07. és 2022.11.20. kdzdtti idészakra vonatkozo 1-3 éves korcsoport
étlap és nyersanyag-kiszabati ivek dokumentacidja. Az 1-3 éves korcsoport étkeztetésére vonatkozo recepturak,
10 élelmezési nap vonatkozasaban a hatésagi ellenérzéskor nem feleltek meg a kozétkeztetésre vonatkozo
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taplalkozas-egészségugyi eléirasoknak, igy a recepturakat, nyersanyag - kiszabati iveket at kellett dolgozni és
megkdlldeni. A napi bevitt s6 mennyiségét fokozatosan csokkenteni kell 1,5 gramm/nap bevitel eléréséig, a
hozzaadott cukortartalmat csdkkenteni kell 10 % ala, rizs legfeljebb 1 alkalommal adhatd, tej vagy tejterméket
legalabb naponta legalabb egyszer biztositani kell, a z6ldségek és gylimodlcsék szama legalabb napi 3 adag
legyen, a tej és tejtermékekbdl biztositandd kalcium mennyisége 10 nap alatt el kell, hogy érje a 4800 mg-ot,
napi négyszeri étkezés energiasziikségletének 800-950 kcal/nap kdzoétt kell lennie.

2. GAZDALKODAS

Intézményvezetbként maximalisan probalok oda figyelni a racionalis és takarékos gazdalkodasra, felesleges dolgokat
nem szerzink be, azonban sajnos a tavalyi évben elszabaduld energiaarak, lizemanyagarak és élelmiszerarak
nagyon megnehezitették az intézmény gazdalkodasat.

A kialakult ,rezsivaltasag” miatt, a koltségek csokkentése érdekében a Csalad — és gyermekjoléti kozpont és
szolgalat a Dob utcai éplletbdl atkoltozott a Varoshaza éplletébe. Munkatarsak kozil paran nehezen fogadtak el ezt
a valtozast. A Rakéczi utcai épuletinkben az irodan dolgozé kolléganék a f6 éplletbe koltdztek at, igy az az
éplletrész viztelenitve lett és a gazfitést sem inditottuk el. A f6épuletbe a fltést pelletes kazannal tudtuk biztositani,
amit még nyar elején megrendeltiink.

Nagy kiadast jelent az intézményilnk hasznalatédban lévé 6t gépjarmi Uzemeltetése, javitasa és karbantartasa,
azonban gépjarmivek nélkil nem tudnank ellatni a kotelez6 és vallalt feladatainkat. 2022. évben megkdzelitéleg
3.500.000,- forintot kellett kolteni erre a célra.

Téritési dijak

Intézménylinkben a szolgaltatasokért fizetett téritési dijak 6sszege 2021. évben nem valtoztak, mivel a
veszélyhelyzettel 6sszefliggé atmeneti szabalyokrol szolé 2021. évi XCIX. térvény 147§-a alapjan 2022. junius 30.
napig téritési dij nem volt emelhetd, azonban 2022. évben a téritési dijak emelése elkerulhetetlenné vailt.

3. SZEMELYI FELTETELEK

Dolgozéi létszamunk igen nagy, igy minden évben vannak valtozasok.

e 2022. 02. 27. napjaval egy f6 esetmenedzser hatarozott ideji kbzalkalmazotti szerz6dése megszint, aki 2021.
februarjatol veszélyeztetett terhessége miatt folyamatosan betegallomanyban volt, majd a kisgyermeke
megsziletése utan igénybe vette a CSED-et.

e 2022. 02. 28-a4n 1 f6 esetmenedzseriink visszatért dolgozni. O fizetés nélkiili szabadsagat téltétte gyermeke
gondozasa céljabdl.

e 2022. 02. 28-an 1 f6 esetmenedzser/szakmai vezetd kérte kozalkalmazotti jogviszonyanak kozds
megegyezéssel torténé megsziintetését, munkahelyvaltas miatt, igy 1 f6 esetmenedzser kerilt alkalmazasra
2022. 03. 01. naptdl, hogy a létszamunk megfelel6 legyen. Végzettségét tekintve szakvizsgazott altalanos
szocialis munkas.

e 2022. 03. 14. napjaval az id6sek nappali ellatasanak szakmai vezetdje kérte kdzalkalmazotti jogviszonyanak
k6z6s megegyezéssel torténd megszintetését, munkahelyvaltds miatt. Helyette nem kerilt alkalmazasra Uj
munkavallalo, a feladat ellatasa igy is biztositott.

e 2022. 07. 18. napjatol a tamogaté szolgalat gondozdéndje visszatért dolgozni, aki fizetés nélkili
szabadsagat toltétte gyermeke gondozasa céljabdl.

e 2022. 07. 31. napjaval 1 f6 csaladsegité kérte kdzalkalmazotti jogviszonyanak kézds megegyezéssel torténd
megsziintetését csaladi okok végett, helyette 1 f6 szocialpedagogus végzettséggel rendelkezd csaladsegitd latja
el a feladatokat Bacssz6l6s, Csikéria és Matételke telepuléseken.

e Egy f6 esetmenedzser/szakmai vezet6 2024. 08. 16. napig fizetés nélkili szabadsagot kért gyermekei
gondozasa céljabol, azonban 2022. 08. 18. napjaval kezdeményezte kozalkalmazotti jogviszonyanak kozds
megegyezeéssel torténd megszintetését munkahelyvaltas miatt.

e 2022.12. 05. napjaval 1 f6 gondozénd nyugdijba vonult.

e 2022. 12. 31. naptdl 1 f6 adminisztrator kezdte meg felmentési idejét, mivel 2023. 05. 31. napjaval nyugdijba
vonul. Helyettesitése megoldott.

Tartésan tavollévé munkavallalok:

e 2022.10. 10. naptdl az idések nappali elldtasanak gondozéndje betegallomanyban van.

e 2022. 10. 24. naptdl 1 f6 csaladsegité veszélyeztetett terhessége miatt tappénzen van. Helyettesitésére 1 6
csaladsegité kerilt alkalmazasra 2023. januar 1. napjaval. Végzettségét tekintve integrativ mentalhigiénés
szakember, szocialpedagogus, pedagogia szakos nevel6tanar.

Szakképzettségi aranyunk

e 2022. év majusaban egy f6 Ovodai — iskolai szocidlis segit6é és egy f6 esetmenedzser/szakmai vezetd
megszerezte a munkakoréhez sziikséges szakiranyu végzettségét. Gyermek és ifjisagvédelmi tanacsadd
képzést végeztek el sikeresen.

e A szocidlis alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, tanyagondnoki
szolgalat, tamogatd szolgalat) tekintetében a szakdolgozok mindegyike valtozatlanul rendelkezik a munkakor
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betdltéséhez sziikséges szakiranylu végzettséggel.

e A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szo6lo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/D. §* (1) bekezdése alapjan a tamogatd szolgaltatdsban alkalmazott
személynek a foglalkoztatas kezdd id6pontjatél szamitott négy honapon belil - az egyes szocialis
szolgaltatasokat végzék képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl sz6ld 81/2004. (XI. 18.) SzCsM rendelet szerinti
szervnél - be kell jelentkeznie tamogaté szolgalati képzésre, és azt a foglalkoztatas kezd6 idépontjatdl
szamitott két éven belll el kell végeznie. Ez a rendelkezés egy f6 terapias munkatarsat és egy f6 gondozot
érintett. Mindkett&jlk sikeresen elvégezte a képzést.

e Valtozatlanul 1 f6 esetmenedzser és egy f6 szocidlis diagnozist készité esetmenedzser még nem rendelkezik
szakiranyu végzettséggel. A munkatarsak foglalkoztatasuk kezdetén nyilatkozatban vallaltak, hogy 6t éven belul
megszerzik a sziikséges végzettséget. 1 f§ beadta jelentkezését felséoktatasi intézménybe.

Intézménylnk lehetéséget biztositott az érettségi vizsgara készulé diakoknak az 50 oras kdzdsségi szolgalat
letéltésére. A kdvetkezd tevékenységekben tudtuk bevonni a kézdsségi szolgalatot teljesitd tanuldkat:
e id6sebb, beteg ellatottaink szamara kézremiikddés bevasarlasban, tgyintézésben, gydgyszerkivaltasban,
séta, beszélgetés idésebb ellatottainkkal,
id6sek szamara szervezett szabadidés programok lebonyolitasaban valé kézrem(ikodeés,
kdézrem(ikodés az ebéd kiszallitasaban, szlikség szerint ételesek elmosogatasa,
kdézremikodés az Erzsébet - taborban (terem rendezés, foglalkozasokhoz anyagok eszkdzok el6készitése,
foglalkozasok utan rendrakas, elpakolas),
kdézrem(ikédés adomanyosztasban, adomanyok valogatasaban,
e rendrakas, pakolas a Tanyahazban és az intézményben,
e |evelek, értesitok kihordasa.

4. TARGYI FELTETELEK

Alapvet6en a targyi eszkdzokkel valo ellatottsagunk tovabbra is kielégitbnek mondhatd. Szamitdgépek, internet
hozzaférés, vezetékes telefon rendelkezésre all valamennyi szakteriilet szamara. Mobiltelefon a kdzpont és szolgalat
részére biztositott. A problémat inkabb az okozza, hogy az eszk6zok, berendezések, targyak elhasznalédnak egyre
tébb karbantartast, javitast vagy cserét igényelnek.

A hazi gondozok, a tamogatéd szolgalat gondozéi, az asszisztensek tovabbra is kerékparokkal kézlekednek minden
nap. Egyre rosszabb allapotban vannak, igy a kerékparokat is gyakran kell javittatni. Pl. gyakran kilyukadnak a
kerékpargumik, a kosarak a terhelés alatt meggyengllnek, a lampak, lancok ténkre mennek.

2022. évben az autodk futasteljesitményét az alabbi tablazat szemlélteti

Volkswagen MUB | Ford KNY - Opel Vivaro Toyota- Hilux Toyota V Proace SKR-
- 796 907 NIJ - 513 KWS - 609 400
motor térfogata 2000 cm3 2200 cm3 1600 cm3 2500 cm3 2000 cm3
évjarat 2014 2007 2015 2007 2020.
miiszaki vizsga .
érvényessége 2022. 07. 09. 2023. 06. 23. 2023. 10. 22. 2023. 12. 16. 2024.11. hé
tanyagondnoki tamogato . . csalad T,é§ . . . .
szakfeladat . A étkeztetés gyermekjoléti tamogato6 szolgalat
szolgalat szolgalat Ké
ozpont
Januar 374 1852 1342 1834 2767
Februar 0 1227 1233 2124 2170
Marcius 2026 1124 1211 1443 2759
Aprilis 2065 1746 839 351 1903
Majus 2371 2222 1235 421 3092
Junius 1595 1543 1036 598 1627
Julius 106 1016 875 833 2055
Augusztus 0 1172 716 797 1119
Szeptember 0 2275 1551 2190 3054
Oktéber 662 1665 1519 1635 4103
November 2136 1720 1761 673 2881
December 1582 1801 1127 548 2667
Osszesen 12 917 km 19 363 km 14 445 km 13 447 km 30 197 km
2022. év (24 036) (14 234) (13 121) (18 256) (20 102)
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5. SZOCIALIS ETKEZTETES

Az Onkormanyzat szamara a szocidlis étkeztetés biztositasa jogszabaly alapjan koételezéen ellatando feladat. A
szocialis étkeztetés, mindazok szdmara segitséget jelent, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségikben
karosodottak, illetve koruk miatt részben képesek magukat ellatni. Ellatasi terlletink Bacsalmas telepiilés mellett
Bacssz616s kdzség.

Munkanapokon egyszeri meleg ételt, ebédet tudtunk biztositani, ezen felll diétas étkezésre is volt lehetéség. Az étel
elballitasa, illetve kiadagolasa az éthordokba a Varosi F6zdkonyha konyhajan tortént. Az étkeztetést elvitellel,
lakasra szallitassal és helyben fogyasztassal vehették igénybe az arra raszoruldk. Az étel elvitelének lehetésége
a Varosi F6zdkonyhardl biztositott, a hazhoz szallitdsa pedig az Onkormanyzat tulajdonat képzd Volkswagen
Transporter és az Opel Vivaro gépjarmivel, egyedi ételhorddkban tértént. Munkanapokon az autdk két kdrben tudjak
kiszéllitani az ebédet.

Etelhordok, valtéedények biztositasa az ellatast igénybe vevé feladata.

Az asszisztensek a konyha dolgozéival és az élelmezésvezetbvel napi szinten tartottdk a kapcsolatot, ezaltal
lehet6ség adddott az ellatottak észrevételeinek és igényeinek a kdzvetitésére.

Az ebéd hazhoz szallitdsa soran napi kapcsolat alakult ki az igénybe vevék és az asszisztensek kozott, igy, ha
valamilyen problémajuk, gondjuk adodott bizalommal fordultak hozzajuk. 2022. év folyaman minden ellatas iranti
igényt és kérelmet tudtunk teljesiteni, nem volt vardlista. Az étkezés igénybevételéért jovedelem nyilatkozat alapjan
téritési dijat kellett fizetni, mely az igénybe vevd egyéni jovedelmétdl fligg.

A szolgaltatasban részesilék egy része nem étkezett a hét minden napjan, igy 2022. évre az atlag létszamunk
127,77 6. Ez alapjan részesdltink normativ allami tdmogatasban. Az év soran étkeztetés keretében 6sszesen 31
816 adag étel kertlt eléallitasra az alabbiak szerint:

Szocialis étkeztetés 2022.
Kimutatas
hénap igénybevételek szama

2022. 01. 2363
2022. 02. 2239
2022. 03. 2562
2022. 04. 2161
2022. 05. 2566
2022. 06. 2541
2022. 07. 2582
2022. 08. 3087
2022. 09. 3113
2022. 10. 2038
2022. 11. 2927
2022. 12. 2737
osszesen S il "

(31 816 / 249 = 127,77 6)

Az év folyaman Osszesen 217 személy (2021-ben 185 személy) vette igénybe a szocidlis étkeztetést. Ebbdl az év
folyaman 70 f6t vettiink ellatasba és 38 személy kerlilt ki az ellatasbol. 2022. december 31. napjan Ebbdl 71 16 ferfi
és 146 f6 né.

Az igénybe vevdk nevét és szamat napi szinten jelenteni sziikkséges a KENYSZI rendszerben.

6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas megszervezése szintén kotelezéen ellatandoé feladat a telepllési 6nkormanyzatok szamara. A
hazi segitségnyujtas az igénybe vevd onalld életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan,
sajat lakékornyezetében biztositja.

Az esetek tobbségében a kérelmezé csaladtagja keresi fel problémajaval az intézménylnket. A hazi gondozéas
téritési dija 35.000,- Ft-ig téritésmentes, 35.001,- Ft-tol egységesen 350,-Ft. volt.

2022. évben Osszesen 32 f6 részesiilt hazi segitségnyujtasban. Az év folyaman ellatasba kerilt 20 6 és 21 f6
esetében kertiilt sor az ellatas megsziintetésére. Ebbél 7 16 férfi és 25 f6 né.

A férfi ellatottak életkor szerinti megoszlasa a kdvetkez6:
40 - 59 év kozott: 0 f6
60 - 64 év kozott: 1 16
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65 — 69 év kozott: 1 f6
70 - 74 év kozott: 4 6
75 - 79 év kozott. 1 f6
80 - 89 év kozott: 0 f6
90 év feletti :0f6
Osszesen (716

A noi ellatottak életkor szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakult:
18 — 39 év kozott: 0 6

40 - 59 év kozott: 1 16

60 - 64 év kozott: 0 16

65 - 69 év kozott: 3 f6

70 — 74 év kozott: 4 6

75 - 79 év kozott: 5 16

80 - 89 év kozott: 10 f6

90- év felett: 2f6

Osszesen: 25 6

Az ellatasbol vald kikerllés leggyakoribb okai 2022. évben tovabbra is az ellatott halala és szocidlis otthoni
elhelyezés. Tavalyi évben tobb esetben is eléfordult, hogy a hazi segitségnyujtas mar nem tudott megfeleld ellatast
és gondozast biztositani, mivel szinte 24 6ras fellgyelet valt sziikségessé. Ebben az esetben segitettiik a szocialis
otthonba, illetve nyugdijas hazba vald bekeriilést, informacionyujtassal, tanacsadassal, a kérelem kitdltésével, a
szikséges igazolasok beszerzésével.

2022. évben a gondozasi tevékenységek idejének Osszesitése az alabbiak szerint alakult:

2022. évi éraszam kimutatas
hénap havi draszam
januar 670,5
februar 547,2
marcius 672,7
aprilis 577,1
majus 639,7
junius 543,3
julius 534,00
augusztus 655,4
szeptember 669,1
oktéber 601,5
november 644,2
december 502,3
osszesen Tl
(7537,74)

Az éves oraszamunk alapjan a kovetkez6k szerint részesultink normativ allami tamogatasban: 7257 6ra/ 12 h6 / 21
ora = 28,79 f6.
Tobb olyan ellatottunk van, akihez a gondozéné napi kétszer tesz latogatast. Legjellemzobb tevékenységeink hazi
segitségnyujtas keretében:
o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben),
mosas, bevasarlas (személyes sziikségelt mértékében),
segitségnyujtas étkezésben, mosogatas,
informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
csaladdal, ismerdsdkkel valé kapcsolattartas segitése,
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
mosdatas, furdetés, 6ltdztetés, agyazas,
inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet apolas
kérémapolas, bérapolas
gyogyszer kivaltasa, gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikddés,
igény esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A gondozén8k tovabbra is napi szinten beszamoltak a szakmai vezet§ részére az ellatottakrédl, az esetleges
5
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valtozasokrol és a munkavégzés soran felmerdilt problémakrdél, nehézségekrdl is.

Intézménylinkben 5 f6 szakképzett gondozond latta el a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat. Egy 6
gondoz6 nyugdijba vonult decemberben. Az Uj gondozé masik szakteriletrdl (tdmogaté szolgalat) kerdilt
atcsoportositasra a hazi segitségnyuijtas szakteriletre. A munkakérvaltas z6kkené6mentesen tortént.

Az elmult évben hazi gondozasban részesll6k a személyi téritési dijat idében és hianytalanul kifizették, egy
ellatottunknak pedig téritésmentesen biztositottuk a gondozast jovedelmi helyzetére tekintettel. 2022. évben téritési
dij emelés ezen alapellatas esetében nem tortént.

Az igénybe vevdk nevét és szamat napi szinten jelenteni sziikkséges a KENYSZI rendszerben.

7. NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA

Az id6sek klubja elsésorban az id6sebb korosztalyhoz tartozék részére biztosit a nappali 6rakban hasznos idétoltést,
tarsas programokat, kézmives foglalkozasokat, kulturalis programokon valo részvételt. Enyhiti az egyediillét és a
magany érzését, segitséget nyuljt a tarsas kapcsolatok apolasaban, a tartalmas idétoltésben. Hozzajarul a napi
életritmus megtartasahoz.

Célja a telepllésen él6 id6sek szamara mentalis és szocialis segitségnyujtas, az id6éskori izolacio, illetve regresszid
elkerllése. Szabadid® hasznos eltdltése, kapcsolatépités.

Feladata az igénybe vevék szocidlis, mentalis és egészségi allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd
szolgaltatas nyujtasa. A csoport igényének megfelelé kozOsségi programok szervezése, szellemi frissesség
fenntartasara szolgalé foglalkozasok megvalositasa, valamint étkezés (napi egyszeri meleg étkezés) biztositasa.

Az intézmény lehet6séget biztosit a tagoknak sajat ruhanemi mosasara, tisztalkodasra, hajapolasra, és
kérémapolasra. A gondozond ezekben szikség szerint segit.

Mentalis gondozas utjan a gondozdk az izolacio elkerllése végett prevencids munkat végeznek. Kiemelt figyelmet
forditanak az esetleges megromlott csaladi kapcsolatok kezelésére, feldolgozasara, helyreallitasanak segitésére.
Szlikség szerint pszicholdgus beavatasa.

A gondozdknak feladatuk kozé tartozik a foglalkozas, illetve szabadidés programok szervezése. Ezek a
programok egyéni képességekhez igazodnak, figyelembe véve a kliens mentalis és fizikai allapotat.

A mentalis és fizikai allapotot nem csak szabadidés programoknal kell felmérni, hanem az egyén gyogyszerelési
szokasainal is. Szlikség szerint a gondozd kezeli a kliens gydgyszereit, hetente kiadagolja, illetve biztositja a havi
gyogyszerek feliratasat. Az orvossal folyamatosan konzultal az idés allapotarodl, az esetleges szakvizsgalatokra
idépontot kér.

Az id6sek klubja, az id6skoriak napkozben torténé gondozasara szolgal, de felvehet6é a 18. életévét betdltott
szemeély, amennyiben egészségligyi allapota meghatarozott napkdzbeni gondozast igényel.

Klubunk hétfétél — csuitortokig 8. 00 - 16. 00 oraig, pénteken 8. 00 - 13. 30 ¢6raig tart nyitva Miikbdési engedélyiink
alapjan, 30 f6 részére tudtuk biztositani a szolgaltatast. Akiknek mozgasszervi akadalyozottsaguk miatt a mindennapi
bejaras problémat jelentett, az intézmény téritésidij ellenében gépkocsival térténd szallitast tovabbra is biztositotta.
2022. évben Osszesen 36 f6 vette igénybe a szolgaltatast. Az év folyaman 9 f6t vettlink ellatasba és 6 személy
kertlt ki az ellatasbdl. Az elldtas megsziintetésének leggyakoribb okai: elhaldlozas és egészségugyi allapot romlas,
melynek kdvetkeztében mas ellatas (hazi segitségnyujtas, szocialis otthoni elhelyezés) valt sziikségessé.

2022. évre az atlag létszamunk 30 f6. Ez alapjan részesulink normativ allami tamogatasban. Az igénybe vevok
nevét és szamat napi szinten jelenteni sziikséges a KENYSZI rendszerben.

Az igénybe vevdk atlag életkora 76,8 év.

Az id6sek klubjaban heti, havi és éves programterv alapjan torténik a feladatellatas. Ezek kiegészithetéek, egyéni
igények szerint valtozhatnak. Intézménylnk legelsé szempontja, hogy az idések életét programokkal,
foglalkozasokkal, valamint k6zdsségi munkaval toltsik meg, igy az idéskori beszikllés megelézhet6, illetve
visszaszorithaté. Fontos, hogy minden egyes nap tartalmasan teljen, legyen sikerélményuk, igy a feleslegesség érzet
kikiszobolhetd. A foglalkozasok tobb funkcidt is betdltenek, hisz egyszerre segitenek a szellemi frissesség
fenntartasaban, valamint a fizikai aktivitas megdrzésében.

2022. év kiemelt programjai

A vilagjarvany 2022. évben mar nem érintette intézményulnket olyan mértékben, mint az el6zd években, igy végre

tudtunk tébb programot szervezni klubtagjainknak.

e Januarban sajnos 2 klubtagunk elhunyt, igy ez a hdnap a gyasz hatasara kilondsebb program nélkdl telt.

e Februarban teadélutant tartottunk, és k6zosen szendvicseket csinaltunk.

e Marciusban nénapi Mamszi Discot rendeztliink. Palacsintat sttéttlink, valamint limonadét készitettlink.

e Aprilisban tojasokat festettiink, tojasfat készitettiink, fakanalakbdl nyuszit, illetve csibét készitettiink, végil
kozodsen fészket raktunk a husvéti nyuszinak.

e Majusban ,Mini majélist” tartottunk, az intézmény udvaran, ahol kolbaszt grilleztiink, valamint vendégtink, Bakos
Bence énekelt a klubtagoknak

e Juniusban megtartottunk az elsd félévben sziletettek szilinapjat. Hust grilleztiink, valamint desszertként
mindenki siteményt kapott.

e Hodnap végén gyermekekkel az intézményben kdzdsen kavicsot festettiink, palacsintaztunk.

e Juliusban nagy ,Mamszi Discot” szerveztiink a Miivel8dési Hazban. Osszesen 76 id6s vett részt a balon.

e Augusztusban és szeptemberben a Maltai Szeretetszolgélat altal fenntartott id6sek otthonaban vetélkedén
vettlink részt.
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e  Oktéberben megrendeztiink az elsé ,Ki mit tud vetélked6t” egy Mamszi Disco keretén belll.

¢ Novemberben megtartottunk a masodik félévben sziiletettek sziletésnapjat. A meni langos volt, valamint
sutemény.

e Decemberben Télapot Unnepeltink, valamint karacsonyi misort tartottunk. A karacsonyi menu toltttkaposzta,
és sutemény volt.

e 2022. évben t6bb lakalommal latogattam meg klubunkat a plébanos Ur.

Krizishelyzet az év soran harom alkalommal tértént, amikor klubtagunkhoz mentét kellett hivnunk.

8. TAMOGATO SZOLGALAT

A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetében torténd ellatasa, elsésorban a lakason
kivuli kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik 6nallésdganak megdrzése mellett a lakason belili
specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A szolgalat célja, hogy szolgaltatasai révén el6segitse a fogyatékos emberek tarsadalmi beilleszkedését,
hozzajaruljon az egyenrangu allampolgari [ét megvaldsulasahoz, az 6nrendelkezé, fliggetlen életvitelhez.

A 2022. évben az ellatasban résztvevok statisztikai szamadatai:

e Ellatottak szama: 50 f6 ebbdl: 44 6 Bacsalmasrol, 3 f6 Katymarrol, 1 f6 Kunbajarol, 2 f6 Madarasrol
Szocidlisan raszorult ellatottak szama: 27 6

Szocialisan nem raszorultak szama: 23 f6

Targyév folyaman ellatasba vettek szama: 4 6

Targyév folyaman ellatasbol kikerlltek: 7 f6

A Tamogato szolgaltatas igénybevételét azok a fogyatékkal él6 személyek vehetik igénybe, akik fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban vagy magasabb 6sszegl csaladi potlékban részesiilnek.

Tamogaté Szolgalat ellatotti korébe tartozé szocialisan raszorult személyek megoszlasa fogyatékossag
tipusai szerint a kovetkezok:

e mozgasszervi fogyatékossag: 7 f6

latasszervi fogyatékossag: 3 f6

hallasszervi fogyatékossag: 1 f6

értelmi fogyatékossag: 9 f6

egyéb fogyatékossag: 2 f6

osszesen: 22 f6

Halmozottan fogyatékos személyek megoszlasa:

¢ halmozottan fogyatékos (értelmi és mozgasszervi): 2 f6

e halmozottan fogyatékos (latassérilt és mozgassériilt): 0 f6
e pervaziv zavar (autizmus): 3 f6

osszesen: 5 f6

Az igénybe vevdk nevét és szamat napi szinten jelenteni sziikséges a KENYSZI rendszerben.
A tamogato6 szolgalaton beliil nyujtott szolgaltatasok:
e személyi segitd szolgaltatas: személyi segitbink a fogyatékkal él6 ember személyi higiénés, életviteli,
életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez nyujt segitséget
e szdllité szolgaltatas: hozzasegitjik ellatottainkat ahhoz, hogy személyesen intézhessék U(gyeiket,
egészségligyi és szocialis intézményekbe eljussanak, vagy akar kozdsségi, kulturalis, szabadidés
programokon részt vehessenek. Szakorvosi igazolas alapjan lehetéség van az ellatott részére személyi
kisér6 igénybevételére
e informacidényujtas, tanacsadas

A személyszallitast a KNY- 907 Ford Transit és az SKR-400 Toyota Proace tipusu gépjarmiivekkel végezziik, de
gyakran be kell vonni a feladatellatasba intézményik masi gépjarmiveit is miszaki hiba miatt.

Jellemzo, fébb tevékenysége a tamogaté szolgalatunknak:
e sérilt kiskoru gyermekek - mozgas, értelmi, latds vagy éppen halmozottan sérilt — szallitdsa Bajara a
specialis iskolaba munkanapokon személyi segité, gondozé biztositasaval,
e  sérilt fiatal felnéttek intézményekbe, munkaba val6 eljuttatasa,
e rendszeres, napi szallitas biztositdsa az ,Idések Klubja” tagjai szamara.

Szallitast és személyi segitést egyutt igényel: 27 6
Szallitashoz kapcsol6dd személyi segitést igényel: 5 f6
Kizarolag szallité szolgalatot igényel :4 6
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2022. évben a szallité szolgaltatast igénybe vevok szama

TOYOTA VOLKSWAGEN
HONAPOK PROACE FOF:R;%%’;‘SIT OPiLIJ\_/é\{gRO TRANSPORTER
SKR-400 MUB-796
januar 357 16 8 f6 238 f6
februar 288 f6 49 {6 187 6
marcius 329 f6 77 6 258 f6
aprilis 34116 75 6 198 16 56
majus 455 {6 72 16 240 16
junius 151 16 136 f6 236 6 81 f6
julius 219 f6 174 16 170 f6
augusztus 150 6 181 6 173 16 43 6
szeptember 328 f6 241 f6 297 16
oktéber 35116 152 f6 232 6 2 f6
november 298 f6 153 f6 266 6
december 208 f6 99 f6 117 6 17 16
osszesen 3475 6 1417 6 2612 fo6 148 fo6

Az adatok a szallitasi elszamol6 adatlapok havi 6sszesitése alapjan keriiltek rogzitésre.

2022. évben a bacsalmasi tamogatd szolgalat 6sszesen 7652 f6t szallitott. A szallitasok egészségligyi
intézményekbe, oktatasi intézményekbe, a Fékefe K6zhasznu Nonprofit Kft.-be és az intézményben miikddd idések
klubjaba térténtek.

Tamogaté szolgalatunk 2022. julius 9-én szombaton Opusztaszerre szervezett kirandulast. A Feszty kdrkép és a
Rotunda kiallitas megtekintése utan a Csete jurtakat majd a nomad parkot és a teriileten talalhaté szobrokat és
emlékmiveket nézték meg. A kirandulas zarasaként pizzat és sliteményt fogyasztottak a résztvevok.

Tamogato szolgalatunk rendszeres programja a kézmives foglalkozas, melyet minden héten szerda délutan tartunk.
A fogyatékkal él6 emberek a Tamogaté szolgdlat szolgaltatasinak igénybevétele utan az esetek tébbségeben a
megallapodasban foglaltak szerint hataridére fizettek. A szocialis térvény értelmében kiskoru szallitasa esetén az 1
fére es® jovedelmet kell figyelembe venni, a csaladok igen kevés jovedelme miatt a szallitasuk az esetek
tébbségében téritésmentes.

9. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A szolgalat célia Bacsalmas varoshoz tartozé tanyas részek Dobokanagyjaras, Kunbajapuszta, Oalmas, Osz&l6k,
Szaszitelep, Telekisz6l6k intézményhianyabdl és a kozosségi kozlekedés nehézségeibdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kodzszolgaltatasokhoz valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintl sziikségletek teljesitésének
segitése.

A tanyagondnok nagyon fontos feladata a tanyas részen lakott lakossag életkoriilményeinek, sziikségleteinek
figyelemmel kisérése.

A tanyagondnok konkrét rendszeresen végzett tevékenységei 2022. évben:

e vasarlasok, beszerzések (pl. élelmiszer, gydgyszerek, gazpalack, takarmany és egyéb eszk6zok, anyagok)

e szabadid8s program szervezésében kdzremikddés,

e igény és szikség szerint orvoshoz, szakrendelésre szallitas,

e hivatalos ugyek intézésében segitségnyujtas, amely
toérténhet a szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe t6rténé szallitdsaval, illetve
amennyiben az igy tipusa megengedi a tanyagondnok altal térténé intézésével,
gondozok, csaladsegitdk és az esetmenedzserek kiszallitasa szocialis segitd munka biztositasa érdekében,
bacsalmasi lapok kihordasa a megjelenést kdvetden,
napi szinten gyermekek iskolaba, 6vodaba, bdlcsédébe be és kiszallitasa,
szocialis étkeztetés keretében biztositott ebéd kiszallitasa napi szinten,
adomanyosztasban valé kézrem(ikbdés, adomanyok kiszallitasa

Az ellatas biztositasa Volkswagen Transporter tipusu gépjarmivel tértént, azonban az auté rendszeres karbantartast
és javitast igényel a kilterileti utak minésége végett.

A tavalyi évben 13 esetben bérelték ki a tanyahazat kiilénb6z6 rendezvények, események lebonyolitasa érdekében.
A tanyahaz karbantartasa, takaritasa, rendben tartasa megoldott.
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10. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok a Bacsalmason, Csikérian, Matételkén és
Bacssz616son él6 lakossag szamara biztositjuk. A nyujtott szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntességen alapul,
téritésmentes, barki igénybe veheti faji, vallasi, szocialis, egészségligyi kérilményekre, vagy politikai hovatartozasra
valo tekintet nélkil. Igénybe veheti egyén, csalad, szll6, vagy maga a gyermek is. Adott csalad életébe torténd
hatésagi beavatkozas kizardlag csak akkor valdsithaté meg, ha a gyermek védelme az 6nkéntesség soran nem
valosul meg.

A csaladsegiték munkaidejének 50%-a terileten csaladgondozassal, 50%-a az irodaban Ugyfélfogadassal és
adminisztracios tevékenységgel toltends le.

Azon dolgozunk, hogy a telepulésiinkdn él6 gyermekek megfeleld anyagi és szocidlis biztonsagban, megfelel®
oktatasi és kulturalis kbzegben, békés, nyugodt kérnyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodd csaladban
fejlédhessenek.

2022-ben Bacsalmason 58 csalad allt szolgalatunk gondozasaban az alabbiak szerint:

e 24 csaladnal 36 gyermek atmeneti gondozasban nevelkedett.

e Egy gyermek kertlt nevelésbe - kérhazbol mar nevel6sziilékhoz kerdlt az Gjszilétt.

e 16 csaladnal 35 gyermeket védelembe vétel keretében gondoztunk.

e 11 csaladdndl 19 gyermek esetében indult védelembe vételi eljards - elhanyagolé szuldi magatartas,
szakemberekkel valé egyuttmikddés hianya, gondozatlan lakdkdérnyezet, iskolai mulasztas, bantalmazas
gyanuja, lakhatasi problémak miatt.

e 3 védelembe vett gyermek kertlt ki a rendszerbdl - 2 gyermek gyamhivatali megsziintetés miatt, 1 gyermek
pedig betdltotte a 18. életévét.

e 1 védelembe vett csalad elkoltézott — itt 2 gyermek érintett.

e 18 csaladnal 42 gyermeket alapellatas keretében gondoztunk.

Latokoriinkbe a kovetkez6 okok miatt keriilnek klienseink:
e anyagi, életvezetési problémak,
szenvedélybetegségek,
kapcsolati konfliktusok,
gyermeknevelési problémak,
iskolakertilés, igazolatlan hianyzasok, A torvény szankciokat tesz lehetévé a sziild iranyaban kotelezettsége
elmulasztdsa kapcsan. A csaladi potlék tankdteles kord gyermek esetében iskolaztatasi tamogatasként
kerll folyositasra, amennyiben az igazolatlan mulasztas eléri az 50 6rat, a tAmogatas szlineteltetésére kertdil
sor. 16 év alatti gyermek esetében a védelembe vétel is elrendelésre kertl),
e magatartasi problémak,
e iskolai teljesitménnyel 6sszefiiggd problémak, k6zdsségbe valo beilleszkedési nehézségek.

Elmondhatd, hogy tovabbra is magas azon eseteknek a szama, ahol a gyermek kiilon é16 sziiléjével valé
kapcsolattartasa utkozik akadalyokba. A kapcsolat megromlasa utan az édesapa és édesanya kozotti viszony
olyan mértékben megromlik, hogy kézds gyermekiik érdekében sem képesek a megfelel6 kommunikaciora. llyen
esetekben a kapcsolattartas veszekedésekkel, konfliktusokkal teli, vagy meg sem valdsul, annak ellenére, hogy az a
gyermek érdekeit szolgalna. Ebben az esetben a Kdézpontunk pszicholégusahoz, Kinigopulos Martdhoz iranyitjuk
klienseinket.

Egyszeri esetkezelések:

Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval jellemz&en informacionyujtas lgyintézés, tanacsadas torténik. Szikség esetén
a probléma feltarasa utan a megfelel6 ellatérendszerhez tovabbiranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevét. 2022. évben
is nagyon sok volt az egyszeri esetkezelésiink szédma: pl. 6raalldsok diktalasa, kdziizemekkel kapcsolattartas,
idépontok kérése (birésag, orvos, korhaz stb.), hivatalos levelek irasa, végrehajtdkkal kapcsolattartas, birésag
felkérésére kérnyezettanulmanyok készitése valas, gyermekelhelyezés esetén, gyamhivatal felkérésére
kérnyezettanulmany készitése gondnoksagi tigyekben.

Forgalmi naplé alapjan az igényelt szolgaltatasok statisztikai szamai és egyéb szakmai tevékenységek

Szakmai lemes
2 Megnevezés tevékenységek soEleElizt e
szam 2 részesiilék
szama

1. Informacionyujtas 139 58

2. Segitd beszélgetés 318 109

3. Tanacsadas 66 47

4. Hivatalos tdgyekben valé kézremiikddés 351 161

5. Csaladlatogatas 583 161

6. Kozvetités kdzponthoz 6 22
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7. Kdzvetités mas szolgaltatdshoz

8. Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez-pénzbeli 43 97
9. Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez-természetbeni 93 145
10. Szakmakézi megbeszélés 6 -
11. Kriziskezelés 8 17
12. Kérnyezettanulmany elkészitésében kézremiikddés 16 25
13. Konfliktuskezelés 13 6
14. Esetmegbeszélés 19 42
15. Esetkonferencia 10 38
16. Kodzbsségfejlesztés

17. Adomanykdzvetités 357 161
18. Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya gondozasa 0 0
19. Esetkonzultacio 32 61
20. Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 16 9
19. OSSZESEN: 2076 1159

A fenti adatokbdl latszik, hogy 2022. évben is a segité beszélgetés, informacionyujtas és az ligyintézésben vald
segitségnyujtas leginkabb jellemzd Az informacidnyujtas révid interakciot jelent az ligyfél és a szakember kdzt, addig
a segité beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapulé kapcsolatot jelent. Jelentés a csaladlatogatasok szama, ami
azt jelenti, hogy a csaladokat lakéhelylikdn t6bbszor is meglatogatjuk.

Jelzérendszer altal kiildott jelzések 2022. évben

Megnevezés Jelzések szama
Kérhaz, orvos, véddné 20
Ovoda 2
Iskolak 33
Renddrség 11
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalat 1
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 0
Maltai Szeretetsz. 0
Allampolgér 2
Névtelen 0
Pedagdgiai Szaksz. 1

Osszesen: 70 (72)

A jelzésekben megjel6lt fobb veszélyezteto tényezék a kovetkez6k voltak:
e iskolai, 6vodai hianyzas,

orvosi, egészséglgyi, védondi ellatas elmulasztasa,

nem megfelel6 higiénés feltételek,

beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,

csaladi veszekedések, konfliktusok,

szul6i elhanyagolas,

koltozések,

szul6k vagy a csalad életvitele,

anyagi problémak,

gyermeknevelési,

szabalysértés, garazdasag, lopas

gyakran valtozo élettarsi kapcsolatok.

A fenti jelzések mindegyike irasban érkezett a Szolgalathoz, a jelzést adot a megtett intézkedésekrél minden esetben
irasban értesitettuk.

A jelz6rendszer tagjaival elmondhatd, hogy az egyittmiikddés megfeleld, folyamatosan kapcsolatban allunk,
szakmakozi esetmegbeszéléseken altalaban részt vettek. A jov6ben is fontosnak tartjuk a jelz6rendszeri tagokkal
kiépitett egyuttmikddés fenntartasat, a folyamatos kapcsolattartast munkank hatékonysaganak érdekében.

2022. évben megvalésult szabadidés programok

e Unnepekhez kapcsoloddan kézmiives foglalkozasok szervezése (farsang, husvét, mikulas).

e két hétre péalyaztunk az altalanos iskolaval és a Fészekhazzal 6sszehangolva az Erzsébet - taborra. A
Fészekhaz épulete adott otthont ennek a nyari tabornak. A gyerekek valtozatos programokon,
kirandulasokon vehettek részt. Minden héten buszos kirandulast szerveztiink, egyik héten a davodi firdébe,
a kovetkez6 héten pedig a janoshalmi Kiraly lovas tanyara vittik a gyerekeket. A taborozé gyerekek
meglatogattak a helyi Tlzoltésagot. Az ijaszattal és az agyagozassal is megismerkedhettek, illetve kutyas
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bemutatoét is szerveztiink nekik.

Tavalyi évt6l a Gyermekeink Védelmében elnevezési informatikai Rendszerben dolgozunk (GYVR). Ennek f6
célkitlizése, hogy a gyermekjoléti alapellatas gyermekvédelmi szakellatas agazati mikoddésének atlathatésaga,
hatékonyséaga javuljon, korszerlibbé valjon, integralt informatikai rendszerekkel tamogatott legyen, és biztositsa az
agazat szerepl6i kdzotti papirmentes kapcsolattartast.

Adomanyozas

A Kulturdlis Kozpont és szolgalatunk szervezésében december hénapban ,,Cipésdoboz” akciot szerveztlnk,
melybdl kdzel 150 hatranyos helyzetli gyermeknek tudtunk ajandékcsomagot atadni. A gyermekeknek személyesen
hazhoz vittik a csomagokat Karacsony el6tt.

Adomanyosztasunk f6 tamogatéja a Magyar Elelmiszerbank a tavalyi évben felbontotta vellink a szerzédést, igy a
korabbi évekhez hasonldéan nem tudtunk adomanyokat osztani raszorulé csalédjainknak. November végén viszont a
Magyar Elelmiszerbank jévoltabdl a kiskunhalasi TESCO aruhazban élelmiszer adomanyt gydijthettiink. A 3 nap alatt
776 kg tartdés élelmiszert adomanyoztak, melybdl intézménylnk dolgozéi az egyedul él6 idés embereknek,
csaladoknak készitettek csomagokat, melyet januarban, februarban osztottunk ki.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatas jovoltabol RSZTOP keretében havonta tudtunk tartés élelmiszercsomagot
osztani, azoknak a 0-3 éves gyermekeknek akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilnek és
intézmeényi ellatast nem vesznek igénybe. Nyaron egy alkalommal a 7 -14 éves korosztalynak is volt csomagosztas,
szintén azoknak, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulnek. Ez Bacsalmason a tavalyi évben
127 gyermeket érintett.

Ezen kivill a szocialisan rdszorulé megvaltozott munkaképességu, valamint rendkivil alacsony jévedelmU id6skortak
szamara volt a tavalyi évben két alkalommal tartés élelmiszercsomag osztas, mely Bacsalmason kb. 120 személyt
jelentett.

7. Csalad és gyermekjoléti kozpont

A Koézpont illetékességi, mikddési terllete: Bacsalmas kozigazgatasi terllete és a jarashoz tartozo telepilések
(Kunbaja, Bacsbokod, Bacsborséd, Katymar, Bacssz616s, Csikéria, Tatahaza, Matételke, Madaras).

A 2022. marcius 1. napjatol 4 f6 esetmenedzser latja el a feladatokat, amely nagy kénnyebbséget jelentett az el6z6
évhez képest. A 4 f6 esetmenedzser koézil 1 f6 a szakmai vezetdi és a jelz6rendszeri tanacsadoi feladatokat is
ellatja.

A Koézpont munkajat 2 fé6 szocialis asszisztens segiti, akik az iktatason tul, a pszicholégiai tanacsadasokon,
mediaciokon és esetkonferenciakon torténd jegyzékonyvek megirasaban is kozre mikodnek.

A 2 f6 6vodai - és iskolai szocialis segito a jarashoz tartozo teleplilések oktatasi és nevelési intézményben latjak
el feladataikat. Ez 18 intézményt jelent. Ezen felll1 f6 esetmenedzser a szocialis diagnozist késziti.

A munkarend igazodik a heti 40 6ras munkarendhez. Az évodai - és iskolai szocialis segiték esetében a munkajuk
75% - at oktatasi - nevelési intézményekben téltik, a maradék idé 25%- at pedig adminisztracios tevékenység
elvégzésére hasznaljak.

Az esetmenedzserek a munkajukat hozzavetdlegesen 50%-0s aranyban irodaban végzik adminisztracios
tevékenységgel, 50%-ban pedig terepen, csaladoknal és mas intézményekben lgyfélfogadassal.

A 2022-es évben nehezitette a munkankat, hogy el kellett kezdeni a munkat a Gyermekiink Védelmében Informatikai
Rendszerben (GYVR) amely nem indult z6kkenémentesen. A rendszer a mai napig folyamatos fejlesztésen megy
keresztul, még mindig nem kiforrott.

A Kdzponthoz eljuté csaladokon belil a leggyakoribb probléma a gyermekek elhanyagolasa, iskolai mulasztasok.

A Bacsalmasi Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont azokkal a csaladokkal és kiskoruakkal mikodik egyutt, melyekkel
kapcsolatban jogerés hatésagi intézkedés all fenn. A kovetkezé hatésagi intézkedések tartoznak Kézpontunk
munkakorébe: védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas, utdgondozas,
megel6z6 partfogas.

Segitséget nyujtunk a csaladok, gyermekek és a velik egyuttmiikédé szakemberek kapcsolatanak koordinalasaban,
k6z6s munka megszervezésében. Olyan gondozasi - nevelési terv kidolgozasat igyekszink megvaldsitani, mely
hozzajarul a pozitiv iranyba bekdvetkez6 valtozashoz és a hatésagi intézkedés megszintetéséhez.

Koézpontunk esetmenedzserei a telepiléseken (gyfélfogadast tartanak. A feladatokat szakmai konzultaciok
alkalmaval megbeszélik. A Kézpont és a Szolgalatok dolgozoéi arra torekednek, hogy munkajuk gyiimélcsozé legyen.
A klienseknek nyuijtott szolgaltatas soran ne alakuljon ki kettés gondozas, illetve ellentétes iranyu gondozas.

A statisztikat nézve 2022-ben az hatésagi intézkedések szamat tekintve 38 javaslat kerilt benyujtasra a
gyamhivatal felé az alabbiak szerint:

e védelembe vételre 25,

e nevelésbe vételre 4,

e csaladba fogadasra 1,
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e gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 5,
e megel6z6 partfogas tgyében pedig 3.

Ideiglenes hatélyu elhelyezésre nem kerilt sor, mert az érintett csalad elkoltozott. 2022. évben szdmos Uj csalad
kerllt a tatokorlinkbe és sok eset huzodott at a 2021-as évrdl, igy 2022-ben védelembe vett gyermekiink 124 f6 volt,
nevelésbe vett pedig 95 6 volt.

A veszélyeztetd tényezdk kozott ismét jelen volt szexualis, fizikai és lelki bantalmazas is, de nagyon sok nevelési
problémaval kuszkddd szulével is talalkoztunk. Minden telepllésinkdn voltak megszind esetek is, melynek hol
eredményesség volt az oka, hol pedig a gyermek nagykoruva valasa.

Evrél évre részt vesziink a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalattal kézosen az Erzsébet tabor megszervezésében és
lebonyolitadsdban. 2022-ben 2 hetet tudtunk biztositani a gyermekeknek.

Koézpontunk kapcsolattartasi tigyelete

A Bacsalmasi Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont egy nyugodt, csaladbarat helyet biztosit a gyermekeknek, hogy
talalkozhassanak kilonéld kapcsolattartasra jogosult sziileikkel, rokonaikkal. Az erre a célra berendezett szoba a
gyermekek életkoranak megfeleléen felszerelt jatékokkal és konyvekkel. A kapcsolattartasi Ugyeletet szigoru
hazirend szabalyozza. A 2022-es évben 2 csalad vette igénybe ezt a szolgaltatast, 25 alkalommal. Birésag altal
kijelolt és nevel6sziil6i halézat altal is kérhetd.

Készenléti szolgalatunk:

A készenléti szolgalat kialakitdsanak és fenntartasanak célja, hogy a munkaidén tul felmerilé krizishelyzetekben
elérhetévé valjanak szakembereink. Az azonnali segitség nyujtas mellett tanacsadasra, illetve tajékoztatasra is
szolgal. A készenléti telefon egy allandéan miikédd telefonszamon munkaidén kivil hivhaté: 06-30/817-3675. A
szakszerl segitség nyujtason kivil hivatalos személyek, egyéb szervek mozgésitasara is alkalmas (rendérség,
menték, tlizoltok).

A feladatot a kdézpont dolgozdi latjak el. 2022. évben 20 beérkezett esetet jegyeztiink fel. Ebb&l egy hétvégén egy
anyanak és csecsemdjének kellett anyaotthonban helyet talalnunk és elszallitanunk Miskolcra, akit a parja alkohol
befolyasoltsag alatt fenyegetett. Ez 4 kolléga szinte egész hétvégés munkajat vette igénybe.

Pszicholdgiai tanacsadas

A Bacsalmasi Csalad - és Gyermekjoléti Kdzpont ellatand6 feladatai koézé tartozik a pszichologiai tanacsadas
biztositasa. A kdzpontban dolgozé pszicholégus fogadja mindazokat a klienseket, akik pszichés eredetl problémaval
kuzdenek.

A pszichologus egyuttmikodik a kdzpont esetmenedzsereivel, az évodai és iskolai segit6kkel és a szolgalatok
csaladsegitbivel. A 2022. évben is egy pszicholégus dolgozott a Kézpontban, Kinigopulos Marta latta el a kliensek
pszichés eredetl problémait, hetente 1 alkalommal keddenként.

Tavaly Bacsalmason 464 tevékenységre kerilt sor, melybdl 255 6 a kézpont ellatottjai kozil kapott hozza idépontot.
A Covid 6ta megnovekedett a problémaval kiizd6k létszama, és ez a mostani valsagban sem csillapodott. Sokszor 5-
6 hetet kell varniuk a klienseknek a koévetkezé id6pontig. Ehhez az adathoz hozzajén még 2 telepllés, Madaras és
Bacsbokod, ahol havonta 1-1 déleléttén biztositunk pszicholégusi tanacsadast. A vidéki szolgalatok az éves
értekezleten jelezték, hogy nagyon kevés ez az id6, csak fél 6ra jut egy-egy kliensre. Nagy hangsuly keril a
megelbzésre, igy talan elkertlhetd egy-egy esetben, hogy bekeriljenek a rendszerbe. Mindezeken felll 7 mediaciora
is sor kertlt, mely egy csalad esetében minimum 3 érat vesz igénybe.

Jogi tanacsadas

Ingyenes jogi tanacsadasra is van lehetéség, melynek célja, hogy klienseink segitséget kapjanak jogi vonatkozasu
ugyekben, peres eljarasokban.

Jogi tanacsadasban kdzvetitd szerepet tolt be a kdzpont, szikség esetén Dr. Parczen Zoltan fogadja a klienseinket.

Gyermekvédelmi jelzérendszer miikodése

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont eddigi tapasztalatai szerint az ellatott teleplilések csaladsegitéi minden év
marcius 31. napjaig megkuldték a jelz6rendszeri intézkedési terviket.

A telepuilések tobbségében megfelelé a jelzérendszeri tagok Osszetétele és tevékenysége. Egyes telepiléseken a
jelz6rendszeri felel6s6k meghivdja ellenére leterheltség miatt ritkan jelenik meg az egészséglgy képviseletében a
helyi hazi orvos, illetve a rendérség korzeti megbizottja. A Csalad - és Gyermekjéléti Kdzpont altal ellatott telepilések
tébbsége a 2022. évben maradéktalanul 6 alkalommal megtartotta a szakmakdzi tanacskozast. A tanacskozasok
eleget tettek a jogszabalyban és a szakmai ajanlasba foglaltaknak. A szolgélatok tdbbsége heti rendszerességgel
kuldi a beérkezett jelzéseket tartalmazé jelentéseket.

A jelzérendszeri tanacsado tevékenységének nehézségeibdl kiemelheté probléma, a jelzérendszeri tagokkal
megértetni és elfogadtatni a jelzések megtételének és a szakmakdzi megbeszéléseken vald részvételeknek a
fontossagat, illetve a jelzérendszer tagjaitol kért véleményekben az észrevételek pontos leirasat, felvallalasat.

A beszamolé kapcsan szeretnénk megkdszdnni a fenntartonak, a polgarmesternek, alpolgarmesternek, jegyzé
asszonynak, a képvisel6-testlletnek, a hivatali dolgozéknak, valamint a szolgaltaté kézpontunkkal kapcsolatban levé
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valamennyi szervezetnek és intézménynek egyarant, hogy munkankat segitették!

Ugy gondolom, kézds a célunk az, hogy ez az intézmény tovabbra is fennmaradjon, miikddéképességét megérizze,
annak érdekében, hogy még sokaig betdlthesse alapvetd funkcidjat: az idds, beteg, elesett, raszorulé emberek,
csaladok és gyermekek életét segitse, szocialis biztonsagat ndvelje.

Intézménylnk dolgozdi ehhez hozzdadjak szaktudasunkat, az emberséges banasmaddot, a segitést, gondozast és
apolast.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet, hogy a 2022. évrél sz6l6 beszamolémat sziveskedjék elfogadni!

Bacsalmas, 2023. aprilis 12.

Szabo Erika
intézményvezetd
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