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Bacsalmas Varos Képviselo-testiiletének
2024. aprilis 30-i soros iilésére

Beszamolo az Alapszolgaltatasi Kozpont 2023. évi tevékenységérol
targyban

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. térvény 92/B. § (1) d) pontja
alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény fenntartdja évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

Az Alapszolgaltatdsi Kozpont vezetdje elkészitette az intézmény 2023. évi szakmai
tevékenységérdl szolo beszamolojat, mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az Alapszolgaltatasi Kézpont 2023.
évi tevékenyseégeérdl szold beszamolojat megvitatni €s az alabbi hatarozati javaslatot egyszerii
tobbséggel [Mhotv. 47. § (2) bekezdés alapjan] elfogadni szivesked;jék.

Hatarozati javaslat

Targy: Beszamol6 az Alapszolgaltatasi Kozpont 2023. évi tevékenységérol

Bacsalmas Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az Alapszolgaltatasi Kozpont
2023. évi tevékenységérdl szol6 beszamolojat az eldterjesztés szerint fogadta el.

Hataridd: azonnal,
Felels: Németh Balazs polgarmester
Operativ felelds: Prikidanovics Antal osztalyvezetd



A hatarozatrol értesul:

- kivonattal:
1. Németh Balazs polgarmester

2. Patocskai Ibolya jegyz6
3. Prikidanovics Antal osztalyvezeto
4. Alapszolgaltatasi Kdzpont

Bacsalmas, 2024. aprilis 17.

Németh Balazs
polgarmester



Kisérdlap
[SZMSZ 20.§ (1)-(3) bek.]

Az elbterjesztés targya: Beszamol6 az Alapszolgaltatasi Kézpont 2023. évi tevékenységérdl

Képvisel6-testileti Ulés datuma: 2024. aprilis 30.

a) az elbterjesztés készitéjének nyilatkozata:
- az érintett jogszabalyok rendelkezéseit, a vonatkoz6 szakmai elSirasokat, a szabvanyokat és
egyeb elGirasokat a legjobb tudasom szerint betartottam.

Prikidanovics Antal (Név) ... (alairas)

b) az eléterjesztés szakmai ellenérzésre leadas idépontja: 2024. 04. 17.

c) a szakmai ellenér nyilatkozata:

d) az el6terjesztés torvényességi ellenbrzésre leadas idépontja: 2024. 04. 17.

e) az SZMSZ 20.§ (1)-(4) bekezdés betartasa ellenbérzésének eredménye:

f) ajegyzd nyilatkozata a torvényességi felllvizsgalat eredményérdl, illetve annak elmaradasarol kell§
id6 hianyaban:

Bacsalmas, 2024. aprilis 17.

Patocskai Ibolya
jegyz6
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Bacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
6430 Bacsalmas, Rakoczi u. 58.
79/342-553
e-mail: gondikozpont@gmail.com

Intézményiinkben 2023. évben is a kdvetkez6 feladatokat lattuk el: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa,
tamogato szolgalat, tanyagondnoki szolgalat, csalad - és gyermekjoléti szolgalat, csalad - és gyermekjoléti kozpont.

1. ELLENORZESEK

2023. majus 24-én belsoé ellendrzésre keriilt sor. A helyszinin ellenérzést a Vincent Auditor Szamviteli Szolgaltaté és
Tanacsad6 és Tanacsadd Kft, folytatta le. Az ellenérzés célja az volt, hogy a koézalkalmazottak besorolasa megfelel-e a
jogszabalyi eléirasoknak, a munkakor betdltéséhez szikséges szakképesitéssel rendelkeznek-e. A vizsgalat soran
mintavételesen értékelték az intézménynél kdzalkalmazotti jogviszonybanfoglalkoztatottak személyi dokumentumainak tartalmat,
szolgalati idejik beszamitasat. Fobb megallapitasaik a kdvetkezdk voltak: a munkavallalok besorolasa néhany esetben eltér a Kijt.
és a végrehajtasara kiadott Kormanyrendelet el6irasaitél, igy javasoltak a kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallaloktekintetében a személyi dokumentacidjuk, munkaugyi irataik felilvizsgalatat.

2023. szeptember 7-én a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Féosztalya hatdsagi ellenérzést tartott
az Alapszolgaltatasi kozpontban. Vizsgalt, ellenérzott szakteriletek: hazi segitségnyuijtas, idések nappali ellatasa, étkeztetés,
tanyagondnoki szolgalat, tamogatoé szolgalat.

A hatésagi ellendrzés soran feltart hianyossagok megszintetésére 2024. februar 15. napig kaptunk hataridét.

A MUKENG rendszerben a kapcsolattartoi adatok modositasat kellett elvégezni, valamint gondoskodni kellett a munkaszerzédések
és munkakoéri leirasok felllvizsgalatarol, a jogszabalyban el6irt médon térténd besorolasarol, a médositott munkaszerz6dések és
munkakori leirasok megkildésérdl

2. GAZDALKODAS

Intézményvezetéként 2023. évben is figyeltem a raciondlis és takarékos gazdalkodasra, felesleges, szikségtelen kiadasokat nem
eszkdzoltlnk

Tovabbra is nagy terhet és kiadast jelent az intézménylnk hasznalataban 1év6 6t gépjarmi Uzemeltetése, javitasa és karbantartasa,
azonban a gépjarmivek nélkul nem tudnank ellatni a kételezé és vallalt feladatainkat. 2023. évben megkozelitéleg netté 4.300.000,-
forintot kellett kélteni erre a célra.

2023. évben a Csalad — és gyermekjoléti kdzpont és szolgalat a fiitési szezon alatt nem koltozott at a Varoshaza épuletébe, melyet
ezuton kdszonunk a fenntartonak. Ennek a dontésnek nagyon orultek munkatarsaim.

A Rakoczi utcai éplletiinkben az irodan dolgozé kollégandk tovabbra is a fé épliletbe végzik feladatukat, igy a gazfitést nem kellett
elinditani A fééplletbe a flitést pelletes kazannal tudtuk biztositani.

3. SZEMELYI FELTETELEK

Dolgozoi létszamunkban a 2023. évben is torténtek valtozasok az alabbiak szerint:

. 2023. 05. 31. napjaval a Varoshazi Féz6konyhan dolgozé adminisztratorunk nyugdijba vonult.

e 2023. 05. 31. napjaval 1 f6 hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozénd kérte kdzalkalmazotti jogviszonyanak koézds
megegyezéssel torténé megsziintetését, mivel kilfoldon vallalt munkat.

. 2023. 06. 26. nappal 1 f6 gondozond kérte kdzalkalmazotti jogviszonyanak kézés megegyezéssel torténd megszintetését
egészségi allapotanak romlasa miatt, nyugdij el6tti segélyt vett igénybe.

e 2023. 12 31. nappal 1 f6 hazi segitségnyuljtasban dolgozé gondozond kérte kdzalkalmazotti jogviszonyanak kozos
megegyezéssel torténd megsziintetését egészségi allapotanak romlasa miatt.

. 2023. 12. 31. nappal 1 f& hazi segitségnyuljtasban dolgozé gondozéné kérte kozalkalmazotti jogviszonyanak k&zds
megegyezéssel torténé megszintetését egészségi allapotanak romlasa miatt.

. 2023. 12. 01. napjaval a GYED-en lév6 csaladsegit6 helyettesitését sikerll megoldani.

. 2023. 09. 15. napjaval 1 f6 esetmenedzser kérte kozalkalmazotti jogviszonyanak kozds megegyezéssel torténd
megsziintetését, mivel gyermeke betegsége miatt GYOD ellatast igényelt.

Egy f6 hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozond helyére nem alkalmaztunk Uj munkatarsat mert a teljesitett raszamokezt nem
indokoltak.

A gondozéndk atlag életkora emelkedik, a fizikai megterhelés, a kerékparral valé kdzlekedés megviselik egészségi allapotukat és
sajnos ennek is kdszdnhetd a fluktuacid. Elektromos kerékparok csdkkenthetnék a terepen dolgozé gondozok fizikai megterhelését,
hiszen naponta tobb kilométert tesznek meg a varosban.

Az elmult évben 3 f6 hazi gondozé is kérte munkaviszonyanak megsziintetését, melynek oka egészségi allapot megromlasa és a
munkabér szinvonala.

2023. évben nagy segitséget jelentett intézménylink miikddésében, hogy kozfoglalkoztatas keretében alkalmazott munkatars mind
pultosként és soférként hozzajarult a feladatok ellatasahoz, igy nem okozott fennakadast, ha valamelyik sofér tappénzen vagy
szabadsagon volt.

Tartésan tavollévé munkavallalék:
. 1 f6 csaladsegité GYED-en van.
. 1 f6 6vodai iskolai szocialis segit6 tartos tappénzen van, 2024. aprilis hdnapban varhaté a sziilés idépontja.

Szakképzettségi aranyunk

. 1 f6 esetmenedzser még nem rendelkezik szakiranyu végzettséggel. 2023. honapban megkezdte felséfokd tanulmanyait
szocialpedagodgus szakon Szegeden.

. 2 f6 gondozéné (hazi segitségnyujtas, tdmogatd szolgalat) nem rendelkezik szakiranyl végzettséggel. A munkatarsak
foglalkoztatasuk kezdetén nyilatkozatban vallaltak, hogy megszerzik a szlikséges végzettséget (szocidlis apold és gondozd). A
képzés befejezése, zaro vizsga idépontja majus hdnapban varhato.

. 1 f6 hazi segitségnyujtasban alkalmazott gondozéné szeptemberben tudja megkezdeni tanulmanyait, hogy megszerezze a
munkakdréhez sziikséges végzettséget.

. 1 f6 csaladsegit6 nyilatkozataban vallalta, hogy megszerzi a munkakoréhez sziikséges végzettségét.
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Intézménylnk 2023. évben is lehetéséget biztositott az érettségi vizsgara készulé diakoknak az 50 éras kozdsségi szolgalat
letoltésére. A kdvetkezd tevékenységekben tudtuk bevonni a kdzdsségi szolgalatot teljesitd tanulokat:
e id6sebb, beteg ellatottaink szamara kézremlkodés bevasarlasban, tugyintézésben, gyogyszerkivaltasban,
séta, beszélgetés id6sebb ellatottainkkal,
idések szamara szervezett szabadidés programok lebonyolitasaban valé kézremiikodés,
kozremikddés az ebéd kiszallitasaban, szikség szerint ételesek elmosogatasa,
kézremUkddés az Erzsébet - taborban (terem rendezés, foglalkozasokhoz anyagok eszk6zok el6készitése, foglalkozasok
utan rendrakas, elpakolas),
kézrem(ikodés adomanyosztasban, adomanyok vélogatasaban,
e rendrakas, pakolas a Tanyahazban és az intézményben,
e levelek, értesiték kihordasa.

4. TARGYI FELTETELEK

Alapvetéen a targyi eszkdzokkel vald ellatottsagunk tovabbra is kielégitének mondhatd. Szamitogépek, internet hozzaférés,
vezetékes telefon rendelkezésre all valamennyi szakterllet szamara. Mobiltelefon a kdzpont és szolgalat részére biztositott. A
problémat inkabb az okozza, hogy az eszk6zok, berendezések, targyak elhasznalddnak és elavultak egyre tobb karbantartast,
javitast vagy cserét igényelnek. A szamitogépek egy része elavult, folyamatosan bdvitést igényelnek.

A hazi gondozok, a tamogaté szolgalat gondozoi, az asszisztensek kerékparokkal kdzlekednek minden nap. A kerékparok nagyon
régiek, egyre rosszabb éallapotban vannak, egyre tdébb karbantartast javitast igényelnek, kilyukadnak a kerékpargumik, a kosarak a
terhelés alatt meggyenglinek, a lampak, lancok tdnkre mennek.

2023. évben az autok futasteljesitményét az alabbi tablazat szemlélteti

Volkswagen MUB - Ford KNY - Opel Vivaro NIJ - | Toyota- Hilux KWS - | Toyota V Proace SKR-
796 907 513 609 400
motor térfogata 2000 cm3 2200 cm3 1600 cm3 2500 cm3 2000 cm3
évjarat 2014 2007 2015 2007 2020.
szakfeladat tanz:glté r;?:tc’ki t::gf;g;;? étkeztetés gyern:::lfjléélcéi; Ifgzpont tamogato szolgalat
Januar 1745 1897 1327 517 2711
Februar 1880 1834 1646 478 4031
Marcius 2096 1516 1447 441 3926
Aprilis 1742 514 1380 588 3003
Majus 2171 1667 1389 445 3292
Junius 610 1448 1398 786 1985
Julius 0 1397 1006 838 1065
Augusztus 0 1522 994 526 949
Szeptember 514 1927 1513 554 3659
Oktober 1993 612 1590 475 3247
November 2376 0 1529 885 3470
December 2021 1201 1289 596 1701
%%zgez‘i’" 17 148 km 15 535 km 16 508 km 7129 km 33039 km
Osszesen 12 917 km 19 363 km 14 445 km 13 447 km 30 197 km
2022. év

5. SZOCIALIS ETKEZTETES

Az Onkormanyzat szaméara a szocidlis étkeztetés biztositdsa jogszabaly alapjan kotelezéen ellatandd feladat. A szocialis
étkeztetés, mindazok szamara segitséget jelent, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségikben karosodottak, illetve koruk
miatt részben képesek magukat ellatni. Ellatasi terliletiink Bacsalmas telepilés mellett Bacssz6l6s kdzség. Munkanapokon egyszeri
meleg ételt, ebédet tudtunk biztositani. Az étel elballitasa, illetve kiadagolasa az éthordékba a Varosi F6z6konyha konyhajan
tortént. Az étkeztetést elvitellel, lakasra szallitassal és helyben fogyasztassal vehették igénybe az arra raszorulok.
Munkanapokon az autok két kérben tudjak kiszallitani az ebédet. 2023. év folyaman minden ellatas iranti igényt és kérelmet tudtunk
teljesiteni, nem volt vardlista. Az étkezés igénybevételéért jovedelem nyilatkozat alapjan téritési dijat kellett fizetni, mely az igénybe
vevd egyéni jovedelmétdl fligg az alabbiak szerint:
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havi jovedelem (Ft) személyi téritési dij (Ft/ellatasi nap)
kiszallitasi dij nélkiil
0 - 35000 téritésmentes
35001 — 70 000 470
70 001 - 100 000 750
100 001 — 130 000 930
130 000 felett 1210

A szolgaltatasban részesuldk egy része nem étkezett a hét minden napjan, igy 2023. évre az atlag létszamunk 130, 8 f6 (2022.
évben 127,77 f6). Ez alapjan részesultink normativ allami tamogatasban. Az év soran étkeztetés keretében 6sszesen 32 585 adag
(2022. évben 31 816 adag) étel kerilt eléallitasra az alabbiak szerint:

Szocialis étkeztetés 2023.

hénap igénybevételek szama
2023. 01. 3032
2023. 02. 2746
2023. 03. 3058
2023. 04. 2456
2023. 05. 2891
2023. 06. 2995
2023. 07. 2755
2023. 08. 3002
2023. 09. 2609
2023. 10. 2458
2023. 11. 2489
2023. 12. 2094
32 585

osszesen 32585 /249 = 130,8 f6

(135 fére terveztiink)

Az év folyaman 51 f6 igényelte az étkeztetést és 62 személy kerdlt ki az ellatasbol. Az igénybe vevék nevét és szamat napi szinten
jelenteni szikséges a KENYSZI rendszerben.

6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtds biztositasa szintén kotelezéen ellatand6 feladat a teleplilési ©nkormanyzatok szamara. A hazi
segitségnyujtas az igénybe vev6é 06nallé életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, sajat
lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatas célja az igénybe vevOk egészségi allapota miatt 6nmaguk ellatasaban vald
kézremikoddés. A személyre szabott ellatas mellett az is cél, hogy a szocidlis ellaté rendszeriink irant bizalom kiépuljon az idés
emberek korében. Fontos, hogy az ellatottak biztonsagban tudjak magukat, ezért, ha a hazi segitségnyujtas mar nem tud megfelel6
ellatast biztositani, segitink megkeresni az ellatott szamara megfelel6 szocialis szolgaltatast, igény szerint a szocialis otthonba,
illetve nyugdijas hazba is segitjik a bekerulést, kérelem kitdltésével, a szikséges igazolasok beszerzésével.
Feladatai kdzé tartozik azokrdl a pszichiatriai betegekrél, valamint szenvedélybetegekrél valé gondoskodas is, akik allapotukbdl
addéddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, 6nmaguk ellatasara részben képesek.
Gondoskodnunk kell azokrdl is, akik bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak, bekerllés idejéig a hazi segitségnyuijtas
szolgaltatasait veszik igénybe.
A hazi gondozas téritési dija 35.000,- Ft-ig téritésmentes, 35.001,- Ft-tdl egységesen 450,-Ft. Egy fé ellatottunk téritésmentesen
tudja igénybe venni a szolgaltatast, jdvedelmi viszonyara valo tekintettel.
2023. év folyaman ellatasba kertilt 23 f6 és 20 6 esetében kerlilt sor az ellatas megsziintetésére.
2023. évben 33 6 részesiilt személyi gondozasban (ez a szocidlis segitést is magaba foglalja), 2 f6 pedig csak szocialis
segitésben. Uj ellatottak nemek szerinti elosztasa: 16 f6 né és 7 {6 férfi
Az ellatasban résztvevok statisztikai szamadatai, kora 2023. évben:
Nemek szerinti megoszlasa: 9 6 férfi

26 f6 n6

A férfi ellatottak életkor szerinti megoszlasuk a kévetkez6:
40- 59 év: 1 f6

60-64 év: - fo

65 —69 év: 3 f6

70-74 év: 2 f6

75-79 év: 116

80- 89 év: 26

90 év feletti: - f6

Osszesen: 9 f6

A néi ellatottak életkor szerinti megoszlasa:
18-39 évi: - 6

40-59 évi: 116

60-64 év: - 16

65-69 év: 3 f6

70-74 év: 3 f6
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75-79 év: 5 f6
80-89 év: 10 f6
90 év feletti: 4 6
Osszesen: 26 6

Ellatottak 6sszesen: 35 f6

Az ellatasbdl valo kikerilés leggyakoribb okai elhalélozas és kérelme pozitiv elbiralast kapott szakellatasban.
Az éves 6raszamunk alapjan a kovetkez6k szerint részesultink normativ allami tamogatasban:

6546 ora / 12/ 21 = 25,97 6 (30 fére terveztliink)

A gondozdk hitelesitett Tevékenységi naplét vezetnek a napi gondozasi tevékenységrél és idétartamardl, amelyet az ellatast
igénybe vevé alairasaval igazol. A tevékenységi napldban ledokumentalt, egyénre lebontott gondozasi éraszam adja a gondozasért
fizetett személyi téritési dijat, mely havonta kerll kiszamlazasra.

A szolgaltatast igénylék két nagy csoportra bonthaték:

o  Egyedil él6, idéskoru személyek, akik segitséggel 6nalld életvitelre képesek, tobbségében idéskori mozgasszervi, érrendszeri
vagy pszichés eredetl kronikus betegségben szenvednek.

e Krizis helyzetbe kerilt, 6nallo életvitelre nem képes személyek (nem csak id6skoruak) akikré6l a csaladjuk nem tud
gondoskodni. Ezalatt értend6ek azok az esetek, amikor a csalad nincs jelen, nem Bacsalmason élnek életvitelszerlen, igy
nem tudjék a gondozast ellatni. llletve, amikor a csalad jelen van, de a hirtelen krizis (j kihivast jelent szdmukra, mert egyeddl
nem tudjak ellatni a személyt.

2023. majus 31. napig 5 f6 szakképzett gondozoné latta el a feladatokat. A tavozé munkatars helyére Gj gondozoné nem kerult
felvételre, ezt az éves 6raszam indokolta.

Ennek oka, hogy dontd tobbségében nehéz bevonni az idés személyeket ezen ellatasba. Az id6s személyekre altalaban
nagyfoku bizalmatlansag a jellemzd, nem szivesen engednek be idegen személyt az otthonukba, ez addig tart, amig nincs mas
lehetéségiik, mert az ellatas igénybevétele nélkilozhetetlenné valik szamukra. Gondolok itt arra a tipikus esetre, amikor
egészségugyileg allapotuk megromlik, nem tudjak teljesen ellatni magukat.

Ezt a dontést egyedil, vagy a csaldddal hozzak meg, attol fliggéen, hogy a hozzatartozokkal milyen viszonyban vannak. Sajnos
tobb olyan igénybevevé is van, aki a csaladjaval nem tartja a kapcsolatot, nem szamithat rajuk egy esetleges betegség vagy tartos
allapotrosszabbodas esetén. llyenkor mar nélkiilézhetetlen a hazi segitségnyujtas és az egyedil él6 id6s személynek hatalmas
segitség.

Jellemzd ok az is, hogy a csalad mindenben tamogatja az idés személyt, akivel esetenként egyltt élnek, ezért nincs sziikség az
ellatasra.

A harmadik nagyon gyakori ok, hogy ellatasunkba mar csak akkor keril be a beteg személy, amikor mar egészségugyileg olyan
krénikus allapotban van, hogy par héten belul elhalalozik.

Fontos kiemelni a munkakorrel jaréo nehézségeket. Gondozoink munkarendje 90 szazalékban terepmunkat, a fennmarado 10
szazalékban dokumentacids id6t jelent. Minden munkanapjukon kerékparral kézlekednek a varosban. Az id6jaras viszontagsagait
tirnitik kell, gondoznak, segitenek fagyban, szélben, zuhogd esében, héesésben és akkor is, amikor a héméré higanyszala eléri
vagy tullépi a 40 Celsius fokot. Ellatjak a beteg idés személy firdetését, oltoztetését, mozgatasat, inkontinencia esetén is teljes és
szakszer( segitséget nyljtanak. Ez egy fizikailag és lelkileg egyarant megterhelé munkakér. Fizikailag a fent emlitett okok miatt,
lelkileg pedig az id6s gondozottak mulandésaga miatt. Ezen nehézségeket nem mindig, vagy nem mindig teljesen tudjak feldolgozni
és elengedni a mai rohané vilagban.

7. NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA

Az id6sek klubja elsésorban az id6sebb korosztalyhoz tartozok részére biztosit a nappali 6rakban hasznos idétoltést. Enyhiti az
egyedillét és a magany érzését, segitséget nyujt a tarsas kapcsolatok apolasaban, a tartalmas id6toltésben. Hozzajarul a napi
életritmus megtartasdhoz. Az intézmény lehetéséget biztosit a sajat ruhanem(l moséasara, tisztalkodasra, hajapolasra, és
kéromapolasra. Az idések klubja, az idéskoriak napkdzben torténd gondozasara szolgal, de felvehet6 a 18. életévét betodltott
személy, amennyiben egészségugyi allapota meghatarozott napkdzbeni gondozast igényel. Klubunk hétfétél — csitortokig 8. 00 -
16. 00 draig, pénteken 8. 00 - 13. 30 6raig tart nyitva Miikodési engedélyiink alapjan, 30 f6 részére tudtuk biztositani a szolgaltatast.
Azon klubtagok szamara, akiknek a mindennapi bejaras problémat jelentett, téritésidij ellenében a gépkocsival torténé szallitasat
biztositottuk.

2023. évben 9 f6t vettink elldtasba és 12 személy kerllt ki az ellatasbol. Az ellatds megsziintetésének leggyakoribb okai:
elhalalozas és egészségugyi allapot romlas, melynek kdvetkeztében mas ellatas (hazi segitségnyujtas, szocialis otthoni elhelyezés)
valt sziikségessé.

2023. évre az atlag létszamunk 30 f6. Ez alapjan részesdliink normativ allami tdmogatasban. Igénybevételek szama: 7530 / 249 =
30,2 f6.

A klub feladatai 2 f6 szakképzett gondozo latja el.

Krizishelyzet az év soran hat alkalommal tértént, minden esetben mentét kellett hivnunk.

2023 év kiemelt programjai:
e Januarban szamos teadélutan keretében langosozas és palacsintazas
Februarban meghivast kaptunk nemesmiliticsi nyugdijas csoporttél. Osszesen 12 klubtaggal vettiink részt az eseményen.
Marciusban nénapi misort, valamint P6ttyos balat tartottunk.
Aprilisban hisvét alkalmabdl kézmiives foglalkozas keretében diszeket készitettiink, valamint szent misén vettiink részt.
Majusban Bezdanba latogattunk, ahol Tavaszkdszontd balba kaptunk meghivast.
Junius elején a bacsalmasi szocialis otthonba kaptunk meghivast. Négy produkciéval indultunk a tehetségkutaton.
Junius végén ,Mamszi Discot” tartottunk a Tébisztroban 80 f6 részvételével.
Julius hénapban Grillpartyt szerveztlink az Alapszolgaltatasi kozpont udvaraban.
Augusztusban kézos fé6zés volt a Tanyahazban.
Szeptemberben kézmives foglalkozas keretében 6szi diszeket készitettlink.
Oktdberben kockas balat tartottunk.
Novemberben ,Zsiroskenyér partyt” tartottunk élé zenével.
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e  Decemberben karacsonyi misort tartottunk és szent misén vettiink részt.

J6 kapcsolatot sikerult kialakitani a Maltai Szeretetszolgalat bacsalmasi bentlakasos idések otthonaval. Meghivasuknak
készdnhet&en nyilt napon vehettlink részt, ahol be tudtuk mutatni intézményuk altal biztositott alapszolgaltatasokat.

8. TAMOGATO SZOLGALAT

A tdmogato szolgalat a fogyatékossaggal élék 6nallo életvitelét el6segitd, specialis alapellatasi forma, amely az elmult idészakban
egyértelmien bebizonyitotta sziikségességét.

A tamogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetében torténd ellatasa, els6sorban a lakason kivili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik O©nallosaganak megérzése mellett a lakason belili specialis
segitségnyujtas biztositasa révén. A szolgalat célja, hogy szolgaltatasai révén elésegitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangu allampolgari 1ét megvaldsulasahoz, az dnrendelkezd, fuggetlen életvitelhez.

A tdmogato szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 1 f6 terapias munkatars/szakmai vezetd, 2 f6 gondozé és 1 f6 segité/gépkocsi
vezet6 latja el.

2023. évben az ellatasban résztvevok statisztikai szamadatai:

Ellatottak szama: 43 6 (38 f6 Bacsalmasrdl, 5 6 a kistérségbdl)

Szocidlisan raszorult ellatottak szama: 27 f6

Szocialisan nem raszorultak szdma: 16 f6

Targyév folyaman ellatasba vettek szama: 7 f6

Targyév folyaman ellatasbdl kikertltek: 14 f6

Az ellatasban résztvevok kor szerinti megoszlasa a szocialisan raszorult és a szocialisan nem raszorult ellatottak kore:
Bacsalmas
Férfi ellatottak:

e 0-5év:115
6-13 év: 1 f6
14-17 év: 1 f6
18-39 év: 2 f6
40-59 év: 6 f6
60- 64 év: - f6
65 - 69 év: - f6
70-74 év: -f6
75-79 év: 116

e 80-89év:-f6
Osszesen: 12 6

NG&i ellatottak:

. 6—13¢év:-f6
14 - 17 év:1 6
18 -39 év: 6 f6
40 -59 év: 316
60 - 64 év: 2 6
65 -69 év: 216
70-74 év: 216
75-79 év: 216

e 80-89év8f6
Osszesen: 26 16

Katymar (szocialisan raszorult):
Férfi ellatottak
e 6-13év:1f6
o 1417 év: 116
o 40-59¢év:1f6
Osszesen 3 f6 ellatott Katymar kdzségbdl.

Bacssz616s (szocialisan raszorult):
e Ndi ellatott

40-59 év: 1 16

Osszesen 1 f6 Bacsszélés kdzségbél.

Madaras (szocialisan raszorult):
o  Férfi ellatott

14-17 év: 1 16

Osszesen 1 f6 Madaras kdzségbél.

A szocidlis raszorultsag hatarozott idére allapithatdé meg. A szakvélemény a kdvetkezé fellilvizsgalat idépontjat tartalmazza a
szocialis raszorultsag eddig az idépontig allapithaté meg.

A Tamogaté szolgaltatas igénybevételét azok a fogyatékkal él6 személyek vehetik igénybe, akik fogyatékossagi tamogatasban,
vakok személyi jaradékaban vagy magasabb 6sszegii csaladi potiékban részesiilnek.

Tamogat6 Szolgalat ellatotti korébe tartozé szocidlisan raszorult személyek megoszlasa fogyatékossag tipusai
szerint a kdvetkezbk:

e Mozgasszervi fogyatékkal él6: 3 f6

e  Latasszervi fogyatékkal él6: 4 f6
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e  Hallasszervi fogyatékkal él6: 2 f§

e Ertelmi fogyatékkal el6: 10 f&

o Egyéb fogyatékkal é16: 2 5
Osszesen: 21 16

Halmozottan fogyatékkal él6 személyek megoszlasa:

e halmozottan fogyatékkal él6 (értelmi és mozgasszervi): 2 f6
e halmozottan fogyatékkal él6 (latassérilt és mozgassérilt): 1 f6

_ e -pervaziv zavar (autizmus): 3 f6
Osszesen:6 f6

A tamogato szolgalaton beliil nyujtott szolgaltatasok:

e személyi segitd szolgaltatas: a személyi segitd a fogyatékkal él6 személy higiénés, életviteli, életfenntartasi szikségleteinek
kielégitéséhez nyuijt segitséget. Az igénybe vevl alairasaval igazolja a tevékenységi napléban a szolgaltatas elvégzését és

idétartamat. Ennek alapjan késziil el a napi jelentés a KENYSZI rendszerben és a havi elszamolas.

e szallitd szolgaltatas, személyszallitas: hozzasegitjik ellatottainkat ahhoz, hogy személyesen
egészségligyi és szocidlis intézményekbe eljussanak, vagy akar koézosségi, kulturalis, szabadidés programokon részt

vehessenek.

e  szakorvosi igazolas alapjan lehet6ség van az ellatott részére személyi kiséré igénybevételére.

e  szallitdshoz kapcsolddo személyi segités
e informécidnyujtas, tanacsadas

Szadllitast és személyi segitést egyutt igényel: 27 f6
Szallitashoz kapcsolodd személyi segitést igényel: 4 f6
Kizarolag szallité szolgalatot igényel: 4 f6

A szolgaltatas biztositasa soran a személyi téritési dijak az alabbiak szerint kertltek megallapitasra:

SZOCIALIS RASZORULTSAG FENNALLASA ESETEN

havi jovedelm (Ft) Gondozasi dij (Ft/éra)
0-35000 téritésmentes
35 001 - 70 000 300
70 001 felett 390

SZALLITAS SZEMELYI TERITESI DiJA SZOCIALIS RASZORULTSAG ESDETEN

havi jovedelem (Ft)

Szallitasi dij (Ft/km)

0-35000 téritésmentes
35 001 - 70 000 100
70 001 felett 120

SZALLITAS SZEMELYI TERITESI DiJA NEM SZOCIALIS RASZORULTSAG ESDETEN

havi jovedelem (Ft)

Szallitasi dij (Ft/km)

0-35000 téritésmentes
35 001 — 70 000 200
70 000 — 100 000 270
100 001 felett 390

A személyszallitast a KNY- 907 Ford Transit és az SKR-400 Toyota Proace tipusu gépjarmivekkel biztositjuk.

2023. évben a bacsalmasi tdmogato szolgalat 6sszesen 4871 f&t szallitott. A szallitasok egészségligyi intézményekbe, oktatasi -

nevelési intézményekbe és az iddsek klubjaba torténtek.

2023. évben a szallité szolgalatot igénybe vevék szama az alabbiak szerint alakult

TOYOTA VOLKSWAGEN
HONAP PROACE FOIT(?\Iv_?g%l;lSlT OPI;Z\ILIJ\_%XQRO TRANSPORTER
SKR-400 MUB-796
januar 309 FO 126 FO 128 FO 27 FO
februar 280 FO 82 FO 119 FO
marcius 280 FO 133FO 109 FO
aprilis 194 FO 49 FO 227 FO 20 FO
majus 272F0 113 FO 143 FO 2F0
janius 141 FO 44 FO 215 FO
julius 6 FO 10 FO 236 FO
augusztus 4FO 26 FO 294 FO
szeptember 203 FO 29 FO 123 FO
oktober 233 FO 41 FO 121 FO
november 216 FO 98 FO 4FO
december 111 FO 26 FO 77 FO
dsszesen: 2249 FO 679 FO 1890 FO 53 FO

intézhessék Ugyeiket,
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Fenti adatok a szallitasi elszamolé adatlapok havi 6sszesitésébdl keriltek rogzitésre.
2023. évben a bacsalmasi tamogat6 szolgalat 6sszesen 4871 f6t szallitott. A szallitasok egészségugyi intézményekbe, oktatasi
intézményekbe, a Fékefe Kozhasznu Nonprofit Kft.-be, és az intézményben miikddd idések klubjaba torténtek.

Személyi segités esetén a dokumentacio: gondozasi napld, havi 6sszesité adatlap a személyi segités idejérdl

Szillité szolgalat esetében a dokumentacio: szallitasi elszamol6 adatlap, menetlevél, szallitasi adatfelvételi lap

Az ellatottaink jelentds része sériilt kiskori gyermek - mozgas, értelmi, latas vagy éppen halmozottan sérilt - 6ket Bajara a
Specialis iskolaba szallitjuk, gondozé biztositasaval. Rendszeres szallitast biztositunk az ,Idések Klubja” tagjai szamara is.

A tdmogato szolgalat ellatottjai részére hetente, szerdai napokon klubfoglalkozasokat tartunk. Figyelemmel kisérjik az Gnnepeket,
jelesebb alkalmakat és igyeksziink ekoré szervezni a foglalkozas témajat.

A foglalkozasokon beszélgetnek az aktualis, 6ket érintd dolgokrol, problémakrdl, valtozasokrdl és kézmiiveskednek képességeiknek
megfeleléen.

2023-ban a Tropicariumba tettiink kirandulast. A kirandulasok elétt mindig izgatottak klienseink, miutan hazaériink rendszerint az
elsé kérdésuk az, hogy mikor megytink legkdzelebb.

A tamogat6 szolgalat ellatottjai a tavalyi évben tébb alkalommal kaptak meghivast az idések klubja altal szervezett k6zosségi
programokra.

2023. december honapban tamogatdinknak (vallalkozok és maganszemélyek) koszdnhetben 86 tartos élelmiszerekbdl allé
csomagot tudtunk Osszedllitani. Az élelmiszercsomagot ellatottaink ko6zott osztottuk szét a kozelgdé lnnepek elétt. Nem csak a
tdmogato szolgalat, hanem az id6sek nappali ellatasat, szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast igénybe vevék szamara is
tudtunk csomagot osztani.

A Tamogaté Szolgalat munkatarsai két hetente esetmegbeszélést tartanak, az ellatottakkal kapcsolatos informaciokat egymasnak
atadjak, a felmeril§ problémakat az esetek tébbségében a team munka keretében megoldjak. 2023. januarjaban a terapias
munkatars/szakmai vezetd és a gondozé sikeres zardvizsgat tett a jogszabalyban elbirt képzés elvégzése utan.

9. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A szolgalat célja Bacsalmas varoshoz tartozé tanyas részek Dobokanagyjaras, Kunbajapuszta, Oalmas, Oszélék, Szaszitelep,
Telekisz6I6k intézményhianyabdl és a koézdsségi kozlekedés nehézségeibdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositédsa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintli szikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnok nagyon fontos feladata a tanyas részen lakott lakossag életkoriilményeinek, sziikségleteinek figyelemmel
kisérése.

A tanyagondnok konkrét rendszeresen végzett tevékenységei 2023. évben:
o egyik legfontosabb feladat napi szinten a gyermekek iskolaba, évodaba, bolcsédébe be és kiszallitasa,
vasarlasok, beszerzések (pl. élelmiszer, gydgyszerek, gazpalack, takarmany és egyéb eszkdzok, anyagok)
szabadidés program szervezésében kézremikodés,
igény és sziikség szerint orvoshoz, szakrendelésre szallitas,
hivatalos ugyek intézésében segitségnyujtas, amely
torténhet a  szolgaltatast igénylbk adott  hivatalokba, intézményekbe t6rténé  szallitasaval, illetve
amennyiben az ligy tipusa megengedi a tanyagondnok altal térténd intézésével,
gondozok, csaladsegitk és az esetmenedzserek kiszallitasa szocidlis segité munka biztositasa érdekében,
bacsalmasi lapok kihordasa a megjelenést kdvetéen,
szocialis étkeztetés keretében biztositott ebéd kiszallitasa napi szinten,
adomanyosztasban valo kézremlkdédés, adomanyok kiszallitasa.

Az ellatas biztositasa Volkswagen Transporter tipusu gépjarmiivel tértént, azonban az auté rendszeres karbantartast és javitast
igényel a kulterlleti utak minésége végett. A tanyagondnok helyettesitése szabadsag, tappénz esetén megoldott.

A tavalyi évben 16 esetben bérelték ki a tanyahazat kiilénb6z6 rendezvények, események (pl. szlletésnap, ballagas) lebonyolitasa
érdekében. A tanyahaz karbantartasa, takaritasa, rendben tartasa megoldott.

2023. évben a Tanyahazban aprilis hdnapban Tavaszkdszontd balat, november végén pedig Erzsébet-Katalin balat szerveztink,
melynek igen nagy sikeres volt.

10. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok a Bacsalmason, Csikérian, Matételkén és Bacssz6l6son él6
lakossag szamara biztositjuk. A nyujtott szolgaltatasok igénybevétele dnkéntességen alapul, téritésmentes, barki igénybe veheti
faji, vallasi, szocialis, egészségugyi korilményekre, vagy politikai hovatartozasra valé tekintet nélkll. Igénybe veheti egyén, csalad,
szulé, vagy maga a gyermek is. Adott csalad életébe torténd hatésagi beavatkozas kizardlag csak akkor valdsithatd meg, ha a
gyermek védelme az 6nkéntesség soran nem valdsul meg.

A csaladsegiték munkaidejének 50%-a terileten csaladgondozassal, 50%-a az irodaban Ugyfélfogadassal és adminisztracios
tevékenységgel toltendd le.

A csaladsegité iigyfélfogadasi rendje a Kozos Onkormanyzati hivatalhoz tartozé telepiiléseken:
Hétf6: Csikéria nyitva tartas 8-12 éraig, lgyfélfogadas: 9-11 6raig

Kedd: Matételke nyitva tartas 8-16 6raig, ugyfélfogadas: 9-11 6raig

Szerda: Csikéria nyitva tartas 8-16 6raig, Ugyfélfogadas: 9-11 éraig

Csutortok: Bacssz6l6s nyitva tartas 8-12, éraig, tgyfélfogadas: 10-12 éraig

Péntek: Matételke nyitva tartas 8-12 éraig, tgyfélfogadas: 9-11 oraig

A szolgaltatas biztositdsa a harom kistelepilésen egy f6 csaladsegitd alkalmazasaval torténik. A szakmai vezetd a kdzpontban
kontrolalja tevékenységét.
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Bacssz616s6n 6sszesen 316 f6 lakos volt regisztralva 2023 folyaman. Ebbél férfi 168, 148 nd. A telepllésen dsszesen 46 kiskoru

él. Védelembe vett gyermekek szama: 14 f6, ez 2 csaladot jelent.

Csikérian 6sszesen 746 f6 lakos volt regisztralva 2023 folyaman. Ebbél 358 férfi, 388 né. A telepiilésen 0Osszesen 114 kiskoru él.
Alapellatasban tortén6é gondozas 8 gyermeket érint, ez 2 csaladot jelent. 2 csalad 3 gyermeke esetében védelembe vételre kerilt

sor.

Matételkén 6sszesen 491 6 lakos volt regisztralva 2023 folyaman. Ebbél 249 férfi, 242 né. A telepllésen 6sszesen 91 kiskoru él.
Alapellatas keretében torténé gondozas 22 gyermeket érint, ez 4 csaladot jelent.

2023. évben 6sszesen 53 csalad allt szolgalatunk gondozasaban az alabbiak szerint:

16 csalad esetében 42 gyermeket alapellatas keretében gondoztunk

15 csalad esetében 35 gyermeket védelembe vétel keretében gondoztunk

22 csalad esetében 44 gyermek atmeneti gondozasban nevelkedett

2023 évben egy gyermek kertlt nevelésbe, a kdrhazbdl mar nevelbszilékhoz kerllt az ujszilott
2 gyerek esetében nevelésbe vételi hatarozat sziletett, de hely hianyaban még nem sikertlt elhelyezni a gyermekeket

4 csaladban 13 gyermek esetében indult védelembe vételi eljaras, a csalad és gyermekjoléti kdzpontunk inditotta a
védelembe vételi eljarast elhanyagold sziil6i magatartas, szakemberekkel valo egyittmikodés hianya, gondozatlan

lakokornyezet, iskolai mulasztas, bantalmazas gyanuja, lakhatasi problémak miatt
e 3 csalad esetében kerlt sor védelembe vétel megszintetésére mely 6 gyermeket érintett

e 2 védelembe vett csalad koltozott varosunkba, ez 7 gyermek érintett

Az igényelt szolgaltatasok statisztikai szamai és egyéb szakmai tevékenységek Bacsalmason

Sor- M . §zakma}i Szolgaltatasban
szam egnevezés teveke(\ysegek részesiilék
szama

1. Informacionyuijtas 152 56
2. Segit6é beszélgetés 361 121
3. Tanacsadas 64 42
4. Hivatalos Ugyekben valo kézremiikodés 395 183
5. Csaladlatogatas 549 183
6. Kozvetités kdzponthoz 2 10
7. Kdzvetités mas szolgaltatdshoz

8. Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez-pénzbel 52 108
9. Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez-természetbeni 117 183
10. Szakmako6zi megbeszélés 6 -
11. Kriziskezelés 12 21
12. Kérnyezettanulmany elkészitésében kdzremiikodés 8 17
13. Konfliktuskezelés 10 7
14. Esetmegbeszélés 22 38
15. Esetkonferencia 10 38
16. Kozossédfejlesztés

17. Adomanykdzvetités 153 183
18. Szocidlis valsaghelyzetben l1év6 varandés anya gondozasa 0 0
19. Esetkonzultacio 43 59
20. Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

19. OSSZESEN: 1950 1229

Jelzérendszer altal kiildott jelzések:

Megnevezés Jelzések szama
Koérhéaz, orvos, védéné 17
Ovoda 5
Iskolak 42
Rendérség 14
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 3
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 0
Maltai Szeretetsz. 0
Allampolgér 0
Névtelen 0
Pedagogiai Szaksz. 0
Orszagos Kriziskezel és inf. sz. 1
Osszesen: 82




Bacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
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A vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalatunk 2023. évben is 6 alkalommal megtartotta
jelzérendszeri szakmakdzi esetmegbeszélését a jelzérendszer tagjai szamara, tovabba a teleplilési tanacskozast is megszerveztik
hataridén beldl.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatas jovoltabdl RSZTOP csomagosztas volt Szolgalatunknal minden hénapban. Azoknak a O-
3 éves gyermekeknek a szllei, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek és intézményi ellatast nem vesznek
igénybe minden hénapban egy tartos élelmiszercsomagot vehettek at Szolgalatunknal, ez tavaly januar hénapban volt utoljara,
véget ért a program. Ezen kivil a szocidlisan raszorul6 megvaltozott munkaképességu, valamint rendkivil alacsony jovedelmi
id6éskoruak szamara volt a tavalyi évben 1 alkalommal tartés élelmiszercsomag osztas, mely Bacsalmason kb. 120 személyt
jelentett, ez a program is befejez6dott.

7. Csalad és gyermekjoléti kozpont

A Kozpont illetékességi, mikoddési terilete: Bacsalmas kozigazgatasi terllete és a jarashoz tartozé telepiilések (Kunbaja,
Bacsbokod, Bacsborsod, Katymar, Bacssz6l8s, Csikéria, Tatahaza, Matételke, Madaras). 2023. évben 4 f6 esetmenedzser latta el a
feladatokat. A Kdzpont dolgozoi koziil a legtdbben szakiranyu végzettséggel rendelkeznek. 1 f6 2023. szeptemberben kezdte meg
tanulmanyait szocialpedagdgiai szakon.

A Kozpont munkajat 2 f6 szocialis asszisztens segiti. A 2 f6 6vodai - és iskolai szocialis segitd a jarashoz tartozo telepilések
oktatasi és nevelési intézményben latjak el feladataikat. Ezen felll1 {6 esetmenedzser a szocialis diagnozist késziti.

A bacsalmasi Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont azokkal a csaladokkal és kiskoruakkal mikodik egyutt, melyekkel kapcsolatban
jogeros hatésagi intézkedés all fenn. A kovetkez6 hatésagi intézkedések tartoznak Kézpontunk munkakorébe: védelembe
vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas, utégondozas, megel6z6 partfogas.

A statisztikat nézve 2023-ben az hatosagi intézkedések szamat tekintve 54 javaslat keriilt benyujtasra a gyamhivatal felé:
védelembe vételre 23, nevelésbe vételre 12, csaladba fogadasra 8, gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 9, ideiglenes
hatalyd elhelyezésre 1, kiilon él6 szilénél torténd ideiglenes hatalyu elhelyezésre 1 javaslat.

Szamos Uj csalad kerdilt a rendszerbe a tavalyi évben. Védelembe vett gyermekiink szama 146, nevelésbe vett 117 gyermek volt. A
veszélyeztetd tényezdk kozott ismét jelen volt a nagy mértéki elhanyagolas, a szexualis, fizikai és lelki bantalmazas is, de nagyon
sok nevelési problémaval kuszkédd szllbvel is talalkoztunk. Tébb telepulésinkdn voltak megsziind esetek is, melynek hol
eredményesség volt az oka, hol pedig a gyermek nagykoruva valasa.

A tavalyi évben is tébb programot bonyolitottunk le. Az év elsé felében farsangi és husvéti készilédésre hivtuk meg az ellatott
csaladjainkbdl a gyermekeket. A program keretében kézmives foglalkozast tartottunk és a résztvevé gyermekek vendéglatasban
részestultek.

Palyazunk az Erzsébet taborra, igy kettd hetet tudtunk biztositani a gyermekeknek, melyet a tavalyi évben a kdzpont részérél a 2 f6
6vodai és iskolai szocidlis segit6, 1 f6 asszisztens és az intézményvezetd bonyolitott le. A tabor helyszine a Fészekhaz volt. A
gyermekek napi négyszeri étkezésben részesiiltek. A kiilsé buszos kirandulast Davodra fiirdébe szerveztiik.

Kozpontunk kapcsolattartasi tigyelete

A Bacsalmasi Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont egy nyugodt, csaladbarat helyet biztosit a gyermekeknek, hogy talalkozhassanak
kllonéld kapcsolattartasra jogosult szileikkel, rokonaikkal. Az erre a célra berendezett szoba a gyermekek életkoranak megfelel6en
felszerelt jatékokkal és konyvekkel. A kapcsolattartasi lgyeletet szigori hazirend szabalyozza. A 2023. évben 1 csalad vette
igénybe ezt a szolgaltatast, 8 alkalommal.

Készenléti szolgalatunk:

A készenléti szolgdlat kialakitdsanak és fenntartdsanak célja, hogy a munkaidén tul felmerilé krizishelyzetekben elérhetévé
valjanak szakembereink. Az azonnali segitség nyujtas mellett tanacsadasra, illetve tajékoztatasra is szolgal. A készenléti telefon
egy allandéan miikodé telefonszamon munkaidén kivil hivhatd: 06-30/817-3675. A szakszer(i segitség nyujtason kivil hivatalos
személyek, egyéb szervek mozgositasara is alkalmas (rend6rség, menték, tlizoltok).

A feladatot a kdzpont dolgozoi latjak el. 2023. évben 11 beérkezett esetet jegyeztink fel.

Pszichologiai tanacsadas

A Bacsalmasi Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont ellatand6 feladatai kdzé tartozik a pszicholdgiai tanacsadas biztositasa. A
kézpontban dolgozd pszicholégus fogadja mindazokat a klienseket, akik pszichés eredetli problémaval kiizdenek. A pszicholdgus
egyuttmlkddik a kdzpont esetmenedzsereivel, az 6vodai és iskolai segitdkkel és a szolgalatok csaladsegitivel. 2023. évben
Bacsalmason 822 tevékenységre kerllt Mindezeken felll 25 mediaciora is sor kerilt, mely egy csalad esetében minimum 3 6rat
vesz igénybe.

Jogi tanacsadas
Ingyenes jogi tanacsadasra 2023. évben is volt lehetéség, melynek célja, hogy klienseink segitséget kapjanak jogi vonatkozasu
ugyekben, peres eljarasokban. A 2023-as évben 2 alkalommal kerdlt sor jogi tanacsadasra.

Gyermekvédelmi jelzérendszer miikodése

Tapasztalatai szerint a kdzpont altal ellatott telepllések csaladsegitéi minden év marcius 31. napjaig megkuldték a jelzérendszeri
intézkedési terviiket.

A telepllések tobbségében megfelel6 a jelzérendszeri tagok Osszetétele és tevékenysége. Egyes telepuléseken a jelz6rendszeri
felel6sok meghivéja ellenére leterheltség miatt ritkan jelenik meg az egészségligy képviseletében a helyi hazi orvos, illetve a
rendérség korzeti megbizottia. A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott telepllések tobbsége a 2023. évben
maradéktalanul 6 alkalommal megtartotta a szakmakdzi tanacskozast. A tanacskozasok eleget tettek a jogszabalyban és a szakmai
ajanlasba foglaltaknak. A szolgalatok tobbsége heti rendszerességgel kiildi a beérkezett jelzéseket tartalmazo jelentéseket.

Ovodai- és iskolai szocialis segités

Terileti lefedettséglink Bacsalmas Jaras telepliléseire terjed ki. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunkban két f6 évodai - és iskolai
szocialis segit6 latja el a feladatot. Egy szocidlis segité 1000 gyermek ellatasat végezheti. Jelenleg 20 oktatasi és nevelési
intézmény talalhato a jaras teriletén, melybe 1649 gyermek jar. A tanév folyaman a létszam folyamatosan valtozik annak okan,
hogy csaladok érkeznek vagy koéltdznek el.
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Ovodai - és iskolai szocialis segitéként harom teriileten tudunk hatékony segitséget nyuijtani a gyermekek,

szll6k és pedagdégusok részére az alabbiak szerint:

e egyéni esetkezelés soran segité beszélgetésen vehetnek részt a tanuldk és sziilék. Az el6bbi csoportba tartozok 6 problémai
az oktatasi intézménybe vald beilleszkedési nehézségek, magatartasi és tanulmanyi zavarok, valamint az életkorb6l adédé
érzelmi valsagok, addikciok, kik6zosités és a bantalmazas szamtalan formaja,

e  aszilék leginkabb nevelési tanacsot kérnek vagy tgyintézéshez kémek segitséget,

. a pedagégusoknak pedig konzultaciés lehetéséget nyujtunk,

. csoportos foglakozas, készségfejlesztd foglalkozas, érzékenyitd eléadasok.

A csoportos foglalkozasok témai a kdvetkez8k voltak: iskolai bantalmazas, internet fliggéség, egészségtudatos életmad,

kérnyezetlink, csalad, testkép, megbocsatas, elfogadas, konfliktuskezelés. A 2023-as évben 1077 a tevékenységek jellegének

szama és 624 ellatottal foglalkoztunk.

Igyeksziink a gyermekek szamara foglalkozasokat tartani egy-egy Unnep kapcsan és a nyari Erzsébet Taborban is aktiv szerepet
jatszunk, emellett iskolak és 6vodak altal szervezett programokban aktiv szerepet vallalunk.

Egy fé szocidlis segiténk 2023, szeptember végéig tudta ellatni feladatait, mivel tartésan tappénzre kerllt, igy a feladatot a masik
6vodai — iskolai segité latta el 2023. december 31. napig helyettesités keretében, igy tudtuk ellatni a 20 intézményben a feladatokat.
A tartésan tappénzen lévé munkatars helyettesitését 2024. januar 1 napjaval sikerult 1 f6 gyégypedagdgiai asszisztens
alkalmazasaval megoldani.

8. Adomanyozas

2023. évben husvétkor egy helyi vallalkozénak kdszonhetéen fustolt csilkoket tudtunk csaladjaink kdzott osztani.

A Gyermekétkeztetési Alapitvany tdamogatasanak kdszénhetéen 2023. év elején elkezdddott a ,Fel a fejjel! elnevezési program,
melynek keretében egy éven keresztiil 5 nehéz helyzetben 1évé csalad havi 20.000,- forint dsszegl tamogatasban részesiilt, melyet
élelmiszer, tisztitdszer, tisztalkodasi szer vasarlasara fordithatott.

Minden évben sikeresen palyazunk az Elelmiszerbank novemberi élelmiszer gyiijtésére, azonban sajnos a tavalyi évben ez nem
sikerllt. A Szolgalat és a Kozpont munkatarsai azonban nem tétlenkedtek, tudtuk, hogy valamilyen formaban segiteniink kell a
nehéz helyzetben 1év6 csaladjaiknak. igy sitivasart szerveztiink, tortalicitet inditottunk, karacsonyi vasarban vettiink részt sajat
készitésil karacsonyi diszekkel, buza sinikkel. A befolyt 6sszegbél 80 csalad szamara tudtunk egységcsomagot vasarolni: étolaj, 2
féle tészta, haztartasi keksz, csaladi konzerv, lekvar, rizs, liszt, cukor, tej. Tobb vallalkozo6tél érkezett élelmiszeradomany is, igy a
csomagokba keriilt még 6rolt fliszerpaprika vagy teagranulatum.

Karacsonykor egy helyi vallalkozonak koszdnhetéen tébb csalddunk kenyér és fonottkalacs adomanyban részesiilt, melyet
december 24-én hordtunk szét. Karacsonyra megkodzelitbleg 200 gyermek arcara tudtunk mosolyt varazsolni a cip&sdobos
adomanyunkkal, mely gyUjtésében tébb helyi intézmény és vallalkozo is rész vett, melyet eziton kdszonunk!

A beszamoldé kapcsan szeretnénk megkdszonni a fenntarténak, a polgarmesternek, alpolgarmesternek, jegyzé asszonynak, a
képviselb-testiletnek, a hivatali dolgozéknak, valamint a szolgaltaté kézpontunkkal kapcsolatban levé valamennyi szervezetnek és
intézménynek egyarant, hogy munkankat segitették!

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a 2023. évrél sz6l6 beszamoldomat sziveskedjék elfogadni!
Bacsalmas, 2024. aprilis 16.

Szabo Erika
intézményvezetd
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