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Bacsalmas Varos Képvisel6-testiiletének
2025. aprilis 29-i soros iilésére

az Alapszolgaltatasi Kézpont 2024. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamol6 targyban
Tisztelt Képvisel6-testllet!
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) d) pontja alapjan
a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény fenntartéja évente egy alkalommal értékeli a

szakmai munka eredményességét.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje elkészitette az intézmény 2024. évi szakmai tevékenységeérél
sz0l6 beszamologjat, mely az el6éterjesztés mellékletét képezi.

Tisztelt Képvisel6-testlet!
Fentiek alapjan kérem a tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy az Alapszolgaltatasi Kézpont 2024. évi
tevékenységeérdl sz6lo beszamolodjat megyvitatni és az alabbi hatarozati javaslatot egyszer(i tobbséggel

[Métv. 47. § (2) bekezdés alapjan] elfogadni sziveskedjék.

Hatarozati javaslat

Tarqy: Beszamolé az Alapszolgaltatasi Kézpont 2024. évi tevékenységérol

Bacsalmas Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az Alapszolgaltatasi
Kozpont 2024. évi tevékenységérdl szolé beszamoldjat az elbterjesztés szerint
fogadja el.

Hatarid6: azonnal
Felelés: Németh Balazs polgarmester
Operativ felel8s: Prikidanovics Antal szocialis és hatdsagi osztalyvezetd

A hatarozatrol értesul:

- kivonattal: 1. Németh Balazs polgarmester
2. Patocskai Ibolya jegyz6
3. Prikidanovics Antal osztalyvezet6
4. Alapszolgaltatasi Kézpont

A Képvisel6-testiilet nem kéri jelenteni a hatarozatban foglaltak végrehajtasanak
megtorténtét.

Bacsalmas, 2025. aprilis 16.

Németh Balazs
polgarmester
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Intézménylinkben 2024. évben is a kdvetkezd feladatokat lattuk el: étkeztetés, hazi segitségnytujtas, idések nappali
ellatasa, tamogaté szolgalat, tanyagondnoki szolgalat, csalad - és gyermekjoléti szolgalat, csalad - és
gyermekjoléti kozpont. A feladatok elvégzéséhez 6t gépjarmivet Uzemeltettiink.

2024. évben az autok futasteljesitményét az alabbi tablazat szemlélteti

Volkswagen MUB | Ford KNY - | Opel Vivaro NIJ | Toyota- Hilux KWS | Toyota V Proace
- 796 907 -513 - 609 SKR-400
motor térfogata 2000 cm3 2200 cm3 1600 cm3 2500 cm3 2000 cm3
évjarat 2014 2007 2015 2007 2020.
tanyagondnoki tamogaté csalad — és
szakfeladat . g étkeztetés gyermekjoléti tamogato6 szolgalat
szolgalat szolgalat ..
kézpont
Osszesen 18 153 km 10 391 km 17 228 km 15 440 km 34 851 km
2024. év

1. ELLENORZESEK

2024. majus 23-an a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Féosztalya hatésagi ellenérzést
tartott. Vizsgalt, ellenérzott szakteriletek: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont.

A hatosagi ellendrzés eléirta két mobiltelefon beszerzését a terepmunkat végzd munkatarsak szamara és szupervizié
biztositasat. A telefonok beszerzése megtortént és a szupervizié is megvalosult.

Intézménylnk 2024. évben is lehetéséget biztositott az érettségi vizsgara készllé diakoknak az 50 6ras kdzdssegi
szolgalat letdltésére és diakmunka keretében térténd foglalkoztatasra. A kdvetkez6 tevékenységekben tudtuk bevonni a
tanuldkat:

idésebb, beteg ellatottaink szamara kdzremikddés bevasarlasban, gyintézésben, gydgyszerkivaltasban,

séta, beszélgetés idésebb ellatottainkkal,

id6sek szamara szervezett szabadidés programok lebonyolitasaban valé kdzremiikddés,

kézremikodés az ebéd kiszallitasaban, sziikség szerint ételesek elmosogatasa,

kézremiikddés az Erzsébet - taborban (terem rendezés, foglalkozasokhoz anyagok eszkdzok elbkészitése,
foglalkozasok utan rendrakas, elpakolas),

kézrem(ikbédés adomanyosztasban, adomanyok valogatasaban,

e rendrakas, pakolas a Tanyahazban és az intézményben,

o levelek, értesitdk kihordasa.

2. SZOCIALIS ETKEZTETES

Az Onkormanyzat szamara a szocidlis étkeztetés biztositasa jogszabaly alapjan kotelezéen ellatando feladat. A szocialis
étkeztetés, mindazok szamara segitséget jelent, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségikben karosodtak,
illetve koruk miatt részben képesek magukat ellatni. Ellatasi tertletink Bacsalmas telepulés mellett Bacssz618s kdzség.
Munkanapokon egyszeri meleg ételt, ebédet tudtunk biztositani. Az étel elSallitasa, illetve kiadagolasa az éthorddkba a
Varosi F6z6konyha konyhajan tortént. Az étkeztetést elvitellel, lakasra szallitassal és helyben fogyasztassal vehették
igénybe az arra raszorulok. Munkanapokon az autok két kdrben tudjak kiszallitani az ebédet. 2024. év folyaman minden
ellatas iranti igényt és kérelmet tudtunk teljesiteni, nem volt varodlista. Az étkezés igénybevételéért jovedelem nyilatkozat
alapjan téritési dijat kellett fizetni, mely az igénybe vevé egyéni jovedelmétdl fligg az alabbiak szerint:
havi jovedelem (Ft) személyi téritési dij (Ft/ellatasi nap)
kiszallitasi dij nélkiil

0 — 35000 téritésmentes
35 001 — 70 000 470
70 001 — 100 000 750
100 001 — 130 000 930
130 000 felett 1210

A kiszallitasi dij 315,- Ft/alkalom volt.

A szolgaltatasban részesil6k egy része nem étkezett a hét minden napjan, igy 2024. évre az atlag létszamunk 113, 7
fé

(2023. évben 130,8 f6) volt. Ez alapjan részesiltink normativ allami tamogatasban. Az év soran étkeztetés keretében
Osszesen 28 434 adag (2023. évben 32 585) étel kerilt eléallitasra.

Az év folyaman 38 f6 igényelte az étkeztetést és 41 személy kerult ki az ellatasbdl. Az igénybe vevdk nevét és szamat
napi szinten jelenteni sziikséges a KENYSZI rendszerben.

Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat 2 f6 asszisztens, egy f6 adminisztrator és 1 f6 gépjarmiivezet6 latta el.
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Az adminisztrator terhessége végett tartés tappénzre keriilt, helyettesitését 2024. 09. 01. naptdl egy fbiskolai
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el hatarozott idejl kinevezés keretében.

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas biztositasa szintén kotelezéen ellatando feladat a teleplilési 6nkormanyzatok szamara. A hazi
segitségnyujtas az igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, sajat
lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatas célja az igénybe vevdk egészseégi allapota miatt Snmaguk ellatasaban
valé kdzremiikddés. A személyre szabott ellatds mellett az is cél, hogy a szocidlis ellaté rendszeriink irdnt bizalom
kiépuljon az id6s emberek koérében. Fontos, hogy az ellatottak biztonsagban tudjak magukat, ezért, ha a hazi
segitségnyujtas mar nem tud megfelel§ ellatast biztositani, segitiink megkeresni az ellatott szamara megfelelé szocialis
szolgaltatast, segitjik a bekerilést, kérelem kitdltésével, a sziikséges igazolasok beszerzésével.
Feladatai kozé tartozik azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl valé gondoskodas is, akik
allapotukbol adédoan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, dnmaguk ellatasara
részben képesek. Gondoskodnunk kell azokrdl is, akik bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak, bekerilés idejéig a
hazi segitségnyuijtas szolgaltatasait veszik igénybe.
T6bb olyan ellatottunk is van, akihez a gondozond napi kétszer tesz latogatast. Legjellemzdbb tevékenységeink hazi
segitségnyujtas keretében:

e takaritds a lakas életvitelszerllen hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobaban, konyhaban és
illemhelyiségben),
mosas, bevasarlas (személyes sziikségelt mértékében),
segitségnyujtas étkezésben, mosogatas,
informaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
csaladdal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartas segitése,
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
mosdatas, flirdetés, oltdztetés, agyazas,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszbrzet apolas
koérémapolas, bérapolas
gyogyszer kivaltasa, gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és veércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kézremiikodés,
igény esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdozés segitése.

Az esetek tobbségében maga a kérelmez6 vagy a kérelmez6 csaladtagja keresi fel problémajaval az intézményiinket. Az
ellatas biztositasa el6tt megtorténik a gondozasi szikséglet vizsgalata egy értékels lapon.

A hazi gondozéas téritési dija 2024. évben nem valtozott, 35.000,- Ft-ig téritésmentes volt, 35.001,- Ft-tdl egységesen
450,-Ft./gondozasi 6ra. Az elmult évben hazi segitségnyujtasban részesul6 ellatottaink a személyi téritési dijat idében és
hianytalanul kifizették, egy ellatottunk szamara pedig téritésmentesen biztositottuk a gondozast.

2024. év folyaman ellatasba kerult 22 f6 és 12 f6 esetében kerlilt sor az ellatas megszintetésére.

2024. évben 43 16 részesllt személyi gondozasban (ez a szocialis segitést is magaba foglalja), 2 f6 pedig csak szocialis
segitésben. Uj ellatottak nemek szerinti elosztasa: 16 f6 n6 és 6 6 férfi

Ellatottak 6sszesen 45 f6 volt. Az ellatasban résztvevok statisztikai szamadatai, kora 2024. évben:
Nemek szerinti megoszlasa: 11 f& férfi
34 f6 n6
A férfi ellatottak életkor szerinti megoszlasuk a kdvetkezd:
40-59 év: 2 f6
60-64 év: 0 f6
65-69 év: 1 f6
70-74 év: 4 f6
75-79 év: 316
80- 89 év: 06
90 év feletti: 1 16
Osszesen:11 f6

A néi ellatottak életkor szerinti megoszlasa:
18-39 év: 0 f6

40-59 év: 16

60-64 év: 0 f6

65-69 év: 16

70-74 év: 6 f6

75-79 év: 4 f6

80-89 év: 16 f6

90 év feletti: 6 f6

Osszesen: 34 f6
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Az ellatasbol vald kikerllés leggyakoribb okai elhalalozas és kérelme pozitiv elbiralast kapott szakellatasban.

Az éves 6raszamunk alapjan a kévetkez6k szerint részesiiltiink normativ allami tdmogatasban: 6764, 5 6ra /21 /12 =
26, 8 6.

A gondozdk hitelesitett Tevékenységi naplot vezetnek a napi gondozasi tevékenyseégrdl és idétartamarol, amelyet az
ellatast igénybe vevl alairasaval igazol. A tevékenységi napléban ledokumentalt, egyénre lebontott gondozasi éraszédm
adja a gondozasért fizetett személyi téritési dijat, mely havonta kerll kiszamlazasra. Az igénybe vevSk nevét, a
biztositott szolgaltatast valamint a gondozasra forditott id6t napi szinten jelenteni sziikséges a KENYSZI rendszerben.

4 f6 gondozé latta el a feladatokat, azonban a megndvekedett gondozasi igények miatt 2024. november 5. naptdl
szikségessé valt 1 f6 gondozd alkalmazasa. 3 f6 szakiranyu végzettséggel rendelkezik, 2 f6 varhatéan 2025. janius
hénapban szerzi meg a munkakor betdltéséhez sziikséges szakképesitést.

A gondozonbk napi szinten beszamolnak a szakmai vezetének az ellatottaikrol, az esetleges valtozasokrol és a
munkavégzés soran felmerdlt problémakrdél, nehézségekrél is.

Fontos kiemelni a munkakorrel jaré nehézségeket. Gondozdink munkarendje 90 szazalékban terepmunkat, a
fennmaradé 10 szazalékban dokumentacios id6t jelent. Minden munkanapjukon kerékparral kbzlekednek a varosban. Az
id6jaras viszontagsagait tlrnilk kell, gondoznak, segitenek fagyban, szélben, zuhogd esében, héesésben és akkor is,
amikor a héméré higanyszala eléri vagy tullépi a 40 Celsius fokot.

4. NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA

Az Id&sek klubja, mint szocidlis alapellatas, segitséget nyujt azon idések szaméra, akik koruk, illetve egészségugyi
allapotuk alapjan raszorulnak, valamint igénylik is. Segit az egészséges életszinvonal fenntartdsaban, mely altal
elkerulhetd az idéskori beszikulés. Presztizsiket nem vesztik el, hiszen a klub napi bejarast biztosit, igy lakasukat nem
kell feladniuk a szolgaltatasért cserébe. Akiknek mozgasszervi akadalyozottsaguk miatt a mindennapi bejaras problémat
jelent, nekik az intézmény téritésidij ellenében gépkocsival torténd szallitast biztosit. Az ellatas tarsaskapcsolatot teremt,
programokkal szinesitve, melyek altal a tagok nem érzik magukat feleslegesnek, igy elkerllhet6 a maganyossag érzete.
Az id6sek klubja, az idéskortuak napkdzben térténd gondozasara szolgal, de felvehet a 18. életévét betdltétt személy,
amennyiben egészségligyi allapota meghatarozott napkézbeni gondozast igényel. Klubunk hétfétél — csiitortokig 8. 00 -
16. 00 oraig, pénteken 8. 00 - 13. 30 oraig tart nyitva Miikodési engedélyink alapjan, 30 f6 részére tudtuk biztositani a
szolgaltatast.

2024. évben Osszesen 41 6 vette igénybe a szolgaltatast. Az év folyaman 5 f6t vettiink ellatasba és 3 személy kerdlt ki
az ellatasbdl. Az ellatas megsziintetésének oka elhalalozas 1 f6 esetében és 2 6 bentlakasos intézménybe koltdzott.
2024. évre az atlag létszamunk 30 f6. Ez alapjan részesulink normativ allami tamogatasban. Igénybevételek szama
7530 alkalom volt. Krizishelyzet az év soran hat alkalommal tértént, minden esetben mentét kellett hivnunk.

A klub feladatait 2 f6 szakiranyu végzettséggel rendelkez6 gondozé latja el, egy f6 elvégezte a demencia gondozo
képzést is.

Fizikai ellatas soran, az étkezésen kivil az intézmény lehetéséget biztosit a tagoknak sajat ruhanemi{ mosasara,
tisztalkodasra, hajapolasra, és kérémapolasra. A gondozéné ezekben sziikség szerint segit.

Mentalis gondozas utjan a gondozok az izolacio elkeriilése végett prevenciés munkat végeznek. Kiemelt figyelmet
forditanak az esetleges megromlott csaladi kapcsolatok kezelésére, feldolgozasara, helyreallitdsanak segitésére.
Sziikség szerint pszichologus beavatasa.

A gondozoknak feladatuk kozé tartozik a foglalkozas, illetve szabadidés programok szervezése. Ezek a programok
egyéni képességekhez igazodnak, figyelembe véve a kliens mentalis és fizikai allapotat.

A mentalis és fizikai allapotot nem csak szabadid6s programoknal kell felmérni, hanem az egyén gyogyszerelési
szokasainal is. Sziikség szerint a gondozé kezeli a kliens gydgyszereit, hetente kiadagolja, illetve biztositja a havi
gyogyszerek feliratasat. Az orvossal folyamatosan konzultal az id8s allapotarél, az esetleges szakvizsgalatokra idépontot
keér.

A klubtagok életkor szerinti megosztasat az alabbi tablazat mutatja meg:

életkor férfi né osszesen

50-59

60-64 1 1

65-69

70-74 6 6

75-79 1 9 10

80-89 22 22
Osszesen 1 38 39

A klubtagok jelentds része, 36 f6 egyedil él. Az ellatasban résztvevék a kovetkezé betegségekkel kiizdenek: sziv és
érrendszeri betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség.

2024-es év kiemelt programijai:

e 2024. februar 9-én ,Z6ld Mamszi Discot” szerveztiink a tamogatd szolgalat és az id6ések klubtagjai részvételével.
Vacsorara sult hurka, kolbasz és fank kerilt az asztalra.

4
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e Marciusban a tdmogaté szolgalat és az idések klubtagjai szamara kézmives foglalkozast tartottunk husvét
jegyében, ahol az érdekl6ddk tojast festettek, papirdiszeket készitettek, majd végil a tojasfa is elkésziilt az
intézmény udvaran és eben a hénapban még kdzds palacsintazas is volt

e 2024. majus 04-én klubtagjaink Orcsik Anasztazia hittanoktatotél meghivast kaptak a Reformatus templomba a
bacsbokodi, bacsalmasi és a tatahazi hittanosok anyaknapi misorara. Klubtagjaink nagyon szép és szinvonalas
musort lathattak.

e 2024. majus 18-an klubtagjaink kézil néhanyan Bezdanba latogattak el, ahol nagyon jé hangulatu tavaszi balban
vettek részt.

e 2024. junius 14-én ,Grillparty” keriilt megszervezésre. Az eseményre meghivast kaptak bezdani barataink. A zenét
Petrekanics Adam biztositotta. Ezen feliil mindenki nagy érémére Mikd Norbert harmonikazassal szérakoztatta a
vendégeket és a klubtagokat. A délutan sutdgetéssel, viddm beszélgetéssel és tancolassal telt el. A grillezett
kolbaszok és a salata elfogyasztasa utan a tikkaszté h6ségben valamennyien j6izlien fogyasztottak a desszertet, a
hisité jégkrémet.

e 2024. junius 19-én nyilt napot rendeztink. Célunk az volt, hogy a betéré érdekl6dék megismerjék intézményunket
és az Altalunk biztositott szolgaltatdsokat. Kotetlen beszélgetés keretében a latogatoknak lehetéséglik adodott
megismerkedni az intézményben dolgozokkal és az Idések Klubjanak tagjaival. A részvevéket hideg limonadéval,
asvanyvizzel és kacsazsiros kenyérrel vartuk. Az eseményen az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai 9-12 6raig
téritésmentesen egészségfelmérést - vérnyomasmérés, vércukormérés, mentalis allapot felmérése, testtomeg
Osszetétel mérése- végeztek, munkajukat eziton halasan kdszonjuk!

e 2024. augusztus 28-an klubtagjaink latogatast tettek a Bacsalmasi Kékfesté Mihelyben. Ezdton halasan készonjuk
Bakos Zoltannak a lehet&séget. A mihelyben tett latogatas utan a helyi Tajhazban folytatddott a délelétti program,
ahova csatlakoztak a Tamogatd szolgalat ellatottai és kisérdi is. Mindkét helyszinen nagy szeretettel fogadtak a
csoportot.

e 2024. szeptember 18-an Kiubtagjaink és a Tamogatd szolgdlat ellatottjai a délelétt folyaman kézmives
foglalkozason vettek részt, majd tarsasjatékozassal toltotték az id6ét. Ezt kovetéen minden résztvevé jo étvaggyal
fogyasztotta a munkatarsak altal készitett palacsintat.

e 2024. oktober 25-én ,Kék balat” szerveztink. Az esemény soran Kékfest6 kiallitassal és ehhez kapcsold
vetélkedbvel is késziltink. Eziton nagyon kdszonjuk Bakos Zoltan segitségét és kdzre mikodését. A vetélkedd
utan kdézds tancolas volt a program. A hangulatos és szinvonalas zenét Petrekanics Adam biztositotta. A vidam
szbrakozas utan a vacsora kdvetkezett, ami petrezselymes burgonya, toltott csirke comb, kaposztasalata és fank
volt. A menit koszonjuk szépen Kiss Zoltannak a Tobisztrobdl, a fankot pedig az Alapszolgaltatasi kézpont
dolgozdinak. A vacsora elfogyasztasa utan a tombola sorsolas kdvetkezett, ami szintén nagyon vidam hangulatban
telt el.

e 2024. december 18-an az id&sek klubjaban karacsonyvaré unnepséget tartottunk. Az intézményvezets, a
gondozondk és a klubtagok karacsonyi torténetekkel, versekkel és énekekkel késziltek. A misor utan a klubtagok
meghitt hangulatban, karacsonyi zenéket hallgatva kdzdsen diszitették fel a karacsonyfat. A karacsonyfa diszitéseét
kdvetben a klubtagok elfogyasztottak az linnepi ebédet, ami toltétt kaposzta és somldi galuska volt. A menut ismét
kdszonjuk szépen Kiss Zoltannak a Tobisztrobol, a somloi galuskat pedig az Alapszolgaltatasi kézpont dolgozdinak.
Decemberben klubunkat meglatogattak a Verbita atyak.

Krizishelyzet az év soran hatszor tértént, minden esetben mentét hivtunk, a protokoll szerint jartunk el.

5. TAMOGATO SZOLGALAT

A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakdkodrnyezetében torténd ellatdsa, a lakason kivili
kbzszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik dnallésaganak megdrzése mellett a lakdson bellli specidlis
segitségnyljtas biztositasa révén. A szolgalat célja, hogy szolgaltatasai révén el6segitse a fogyatékos emberek
tarsadalmi beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangu allampolgari Iét megvaldsulasahoz, az dnrendelkezd, fliggetlen
életvitelhez.

A tamogatd szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 1 f6 terapias munkatars/szakmai vezetd, 2 f6 gondozd és 1 6
segité/gépkocsi vezetd latta el.

2024. évben a szakmai vezetd elvégezte az alap vezet6 képzést, melyrél a 25/2017. (X.18.) Emmi rendelet rendelkezik.
2024. decemberben elejétél a terapias munkatars/szakmai vezetd terhessége vétett tartds tappénzre kerllt,
helyettesitését belsd atcsoportositassal meg tudtuk oldani, viszont 1 f6 gondozét alkalmaznunk kellett hatarozott idére.

A feladatot ellatdé munkatarsak rendelkeznek megfelelé szakiranyu végzettséggel, kivéve a helyettesitést ellaté gondozét,
aki féiskolai végzetséget szerezit, ezen felellil a masik gondozénak majd el kell végeznie a tamogatoé szolgalati képzést,
melyrél az 1/2000 SzcsM rendelet 39/D. § (1) bekezdése rendelkezik, mely szerint a tamogaté szolgaltatdsban
alkalmazott személynek a foglalkoztatds kezd® id6pontjatdl szamitott négy hoénapon belil — az egyes szocialis
szolgaltatasokat végzék képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl sz6lé rendelet szerinti szervnél — be kell jelentkeznie
tamogaté szolgalati képzésre, és azt a foglalkoztatas kezd6 idépontjatdl szamitott két éven belll el kell végeznie.

2024. évben az ellatasban résztvevok statisztikai szamadatai:
Ellatottak szama: 37 16 (33 f6 Bacsalmasral, 4 f6 a kistérségbdl)
Szocialisan raszorult ellatottak szama: 24 6

Szocidlisan nem raszorultak szama: 13 f6

Targyév folyaman ellatasba vettek szama: 3 6

Targyév folyaman ellatasbdl kikeriltek: 7 f6
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Az ellatasban résztvevok kor szerinti megoszlasa a szocialisan raszorult és a szocialisan nem raszorult
ellatottak kore:
Bacsalmas
Férfi ellatottak:
0-5év:1f6
6-13 év: 16
14-17 év: 16
18-39 év: 1 f6
40-59 év: 6 f6
60- 64 év: 0 f6
65-69 év: 0f6
70-74 ¢év:0f6
75-79év:0f6
e 80-89év:1f6
Osszesen: 11 6

N6i ellatottak:

e 6-13év:0f06
14 - 17 év: 0 f6
18 -39 év: 46
40-59 év: 46
60 - 64 év: 116
65-69 év: 116
70 -74 év: 06
75-79 év: 4 6
80-89¢év: 816
Osszesen: 22 8

Katymar (szocialisan raszorult):
Férfi ellatottak
o 6-13év:1f6
Osszesen 1 6 ellatott Katymar kdzségbél.

Bacssz6l6s (szocialisan raszorult):
Néi ellatott

e 40-59 év: 116
Osszesen 1 f6 Bacssz6lés kozségbdl.

Madaras (szocialisan raszorult):
Férfi ellatott

6-13 év: 16

14-17 év: 1 f6

Osszesen 2 6 Madaras kdzségbél.

A szociadlis raszorultsag hatarozott idére allapithatdé meg. A szakvélemény a kovetkezd fellilvizsgalat idépontjat
tartalmazza a szocialis raszorultsag eddig az id6pontig allapithaté meg.
A Tamogatd szolgaltatas igénybevételét azok a fogyatékkal él6 személyek vehetik igénybe, akik fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban vagy magasabb 6sszegi csaladi potlékban részesiilnek.
Tamogatd Szolgalat ellatotti korébe tartozd szocidlisan raszorult személyek megoszlasa fogyatékossag tipusai szerint a
kévetkezobk:
o Mozgasszervi fogyatékkal él6: 2 f6
Latasszervi fogyatékkal él6: 5 f6
Hallasszervi fogyatékkal él8: 2 f6
Ertelmi fogyatékkal eld: 8 &
Egyéb fogyatékkal él6: 2 f6
Autista személy: 2 f6
Halmozottan fogyatékkal él6: 3 f6
Osszesen: 21 16

Halmozottan fogyatékkal é16 személyek megoszlasa:
e halmozottan fogyatékkal él6 (értelmi és mozgasszervi): 2 f6
e halmozottan fogyatékkal él6 (latassérilt és mozgassériilt): 1 f6
e -pervaziv zavar (autizmus): 2 f6
Osszesen: 5 6
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Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, a kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazol6 iratokat (NRSZH
bizottsaganak szakvéleményét a sulyos fogyatékossag minésitésérél, hatarozat a fogyatékossagi tamogatas
megallapitasarol, hatarozat az emelt 6sszegi csaladi potlék megallapitasardl, hatarozat a vakok személyi jaradékanak
megallapitasarol) és jovedelem igazolast.

A tamogato szolgalaton beliil nyujtott szolgaltatasok:

e személyi segitd szolgaltatds: a személyi segitd a fogyatékkal él6 személy higiénés, életviteli, életfenntartasi
szlikségleteinek kielégitéséhez nyujt segitséget. Az igénybe vevd alairasaval igazolja a tevékenységi napldban a
szolgaltatas elvégzéseét és idétartamat. Ennek alapjan készil el a napi jelentés a KENYSZI rendszerben és a havi
elszamolas.

o szdllitdé szolgaltatas, személyszallitds: hozzasegitjik ellatottainkat ahhoz, hogy személyesen intézhessék
Ugyeiket, egészségligyi, oktatasi és szocialis intézményekbe eljussanak, vagy akar k6zosségi, kulturalis, szabadidés
programokon részt vehessenek. A szolgalatatast igényl6k jelentds része sériilt kiskori gyermek - mozgas, értelmi,
latas vagy éppen halmozottan sérilt — ket napi szinten Bajara a Specialis iskolaba szallitjuk, gondozé
biztositasaval.

Rendszeres szallitast biztositunk az ,Id6sek Klubja” tagjai szamara is, szakorvosi igazolas alapjan lehetéség van az
ellatott részére személyi kisér6 igénybevételére

e szdllitashoz kapcsol6do személyi segités

¢ informacionyujtas, tanacsadas

Szallitast és személyi segitést egyitt igényel: 29 6
Szallitashoz kapcsolddo személyi segitést igényel: 6 f6
Kizarolag szallité szolgalatot igényel: 4 f6

2024 .évbena szolgalatasokért fizetett személyi téritési dijainkban nem tortént valtozas.

Helyi rendelet alapjan a személyi segitést térit€smentesen biztositottuk a sulyos fogyatékos személyek otthonaban
szemeélyi higiénés, életviteli-életfenntartasi sziikségletek kielégitése céljabol. Szallité szolgalat igénybevétele esetén a
téritési dij 50% -ra mérséklétt a szocialisan raszorult kliens esetén.

Az ldések Klubjaba torténd beszallitas esetén a szocidlisan nem raszorult személyek szallitasa is kedvezményes tarifa
elszamolassal torténik (50 %).

A személyszallitast a KNY- 907 Ford Tranzit és az SKR-400 Toyota Proace tipusu gépjarmivekkel biztositottuk. Sajnos
2024. december 6ta a Ford Tranzit gépjarmi miszaki okok miatt &ll, motorhibas.

2024. évben a bacsalmasi tamogatd szolgalat 6sszesen 3683 f6t szallitott.

Személyi segités esetén a dokumentacié: gondozasi napld, havi 6sszesité adatlap a személyi segités idejérdl

Szallité szolgalat esetében a dokumentacio: szallitasi elszamolo adatlap, menetlevél, szallitasi adatfelvételi lap

A tamogatd szolgalat ellatottai részére hetente, szerdai napokon klubfoglalkozasokat tartottunk, ahol a résztvevék
szineztek, kézmiveskedtek, beszélgettek az aktualis, ket érinté dolgokrdl, problémakrol, valtozasokrol. A foglalkozasok
soran figyelemmel kisértiik az Ginnepeket, jelesebb alkalmakat és igyekeztiink e kéré szervezni a foglalkozas témajat.
2024. évben kisebb kirandulasokat szerveztiink. Mélykuton megnéztik az ujonnan megépuldé Kulturalis kbzpontot és
sétaltunk a parkban. A program zarasaként fagyiztunk a helyi cukraszdaban. Bacsalmason ellatogattunk a Tajhazba és a
Kékfesté Mlhelybe, ahol Odor Anna és Bakos Zoltan eléadast tartott.

A 2024. évben tObbszor kaptunk meghivast az idések nappali ellatas gondozaitdl és a klubtagoktol az altaluk szervezett
balra. Minden alkalommal nagyon jol érezték magukat ellatottaink. A kdz6s id6toltésnek nagyon hasznos formaja ez,
mert 0sszehozza az életkorban eltéré kozosségeket. A balak repertoarja minden alkalommal hasonlé: étel, ital és tanc

A Tamogat6 Szolgalat dolgozoival két hetente esetmegbeszélést megtartottuk az ellatottakkal kapcsolatos informaciokat
egymasnak atadtuk, a felmertl6é problémakat az esetek tdbbségében a team munka keretében oldottuk meg.

2024. novemberében az Elelmiszerbank altal tartds élelmiszergyijtést szerveztiink klienseink részére. A gyijtésbdl 78
darab tartés élelmiszercsomagot osztottunk szétaz a szolgaltatast igénybe vevék kdzott. nem csak a tAmogaté szolgalat,
hanem a nappali ellatas, szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas ellatottai is részeslltek a csomagokbal.

6. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A szolgalat célia Bacsalmas varoshoz tartozé tanyas részek Dobokanagyjaras, Kunbajapuszta, Oalmas, Osz6l6k,
Szaszitelep, Telekisz8l6k intézményhianyabdl és a kdzosségi kdzlekedés nehézségeibdl eredd hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozO0sségi szintli szlikségletek teljesitésének
segitése.
A tanyagondnok nagyon fontos feladata a tanyas részen lakott lakossag életkorilményeinek, sziikségleteinek
figyelemmel kisérése.
A tanyagondnok konkrét rendszeresen végzett tevékenységei 2024. évben:

o egyik legfontosabb feladat napi szinten a gyermekek iskoldba, 6vodaba, bélcs6débe be és hazszallitadsa,

e vasarlasok, beszerzések (pl. élelmiszer, gydgyszerek, gazpalack, takarmany és egyéb eszkdzok, anyagok)

e szabadid6s program szervezésében kdzremikddés,

e igény és szlikség szerint orvoshoz, szakrendelésre szallitas,

7
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e hivatalos ugyek intézésében segitségnyuijtas, amely
torténhet a szolgéaltatast igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve
amennyiben az Ugy tipusa megengedi a tanyagondnok altal t6rténé intézésével,
gondozok, csaladsegiték és az esetmenedzserek kiszallitasa szocialis segité munka biztositasa érdekében,
bacsalmasi lapok kihordasa a megjelenést kdvetben,
szocialis étkeztetés keretében biztositott ebéd kiszallitasa napi szinten,

e adomanyosztasban valé kézrem(ikbdés, adomanyok kiszallitasa.
A szolgaltatas igénybe vétele téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 1 6 latja el, aki megfeleld végzettséggel rendelkezik.

Az ellatas biztositasa Volkswagen Transporter tipusu gépjarmavel tértént, azonban az autd rendszeres karbantartast és
javitast igényel a kulteruleti utak minésége végett. A tanyagondnok helyettesitése szabadsag, tappénz esetén megoldott.
A tavalyi évben 9 esetben bérelték ki a tanyahazat kilonb6zd rendezvények, események (pl. sziletésnap, ballagas,
csaladi események) lebonyolitasa érdekében. A tanyahaz karbantartasa, takaritasa, rendben tartdsa megoldott. 2024.
évben a Tanyahazban két alkalommal szerveztiink balat.

7. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsokat Bacsalmason, Csikérian, Matételkén és

Bacssz6l6son €l lakossag szamara biztositottuk. A szolgaltatas biztositasa tavalyi évben 4 f6 csaladsegit6

foglalkoztatasaval tértént, ebbdl egy f6 szakmai vezetsi és a jelzérendszeri felel6s is.

2024. évben 64 csalad allt szolgalatunk gondozasaban az alabbiak szerint:

e 21 csalad esetében 42 f6 gyermeket alapellatas keretében gondoztunk

e 20 csalad esetében 40 f6 gyermeket védelembe vétel keretében gondoztunk

e 23 csalad esetében 63 f6 gyermek atmeneti gondozasban nevelkedett

e A tavalyi évben 2 f6 gyermek kerllt nevelésbe, a kdrhazbdl mar nevel6szilékhodz kerlltek az ujsziléttek, tovabbi 8

f6 gyerek esetében nevelésbe vételi hatarozat sziletett, de hely hianyaban nem sikerdlt elhelyezni a gyermekeket.

2 csaladnal 8 f6 gyermek esetében indult védelembe vételi eljaras, a kozpont inditotta a védelembe vételt

e 15 f6 gyermek esetében a szolgalat kezdeményezte a védelembe vételt, elhanyagolé sziléi magatartas,
szakemberekkel valé egylUttmikoédés hianya, gondozatlan, elhanyagolt lakékornyezet, iskolai mulasztas,
bantalmazas gyanduja, lakhatasi problémak miatt, ez 4 csaladot érintett.

e 4 csalad esetében keriilt sor védelembe vétel megsziintetésére, ez 12 f6 gyermek érintett

e 1 védelembe vett csalad koltdzott varosunkba, ez 2 f6 gyermek érintett

A szolgalat latokérébe anyagi, életvezetési, szenvedély beteg szild, konfliktusokkal terhelt kapcsolatok,
gyermeknevelési problémak, iskolakerilés, magatartasi problémak, iskolai teljesitménnyel 6sszefiiggé problémak,
kézdsségbe vald beilleszkedési nehézségek miatt kerllnek csaladok, gyermekek. Szilék kozott megnyilvanuld
konfliktushelyzetekben altalaban a szilék valasat/kilonvalasat megel6z6 vitak, veszekedések, egyezkedés, illetve a
birésag déntésére varakozas, valamint a gyermekkel val6 kapcsolattartasi probléma is indokoljak a kilsd segitséget.

A tankédteles koru gyermekek igazolatlan mulasztasainak megel6zése és megszuntetése érdekében szorosabbra fontuk
az egylttmikoédést oktatasi intézményekkel. A mulasztds miatt gondozasba vett gyermekek iskolai elémenetelérdl
rendszeresen tajékozodtunk, és viszont nyujtottunk informacioét a pedagogusok szamara.

Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacidnyujtas, Ggyintézés, tanacsadas keretében nyujtottunk segitséget, illetve
szilkség esetén a probléma feltarasa utan a megfeleld ellatérendszerhez tovabb iranyitottuk a szolgaltatast igénybe
vevot.

Birosag és a gyamhivatal felkérésére a tavalyi évben is szamos kornyezettanulmanyt készitettiink.

Az igényelt szolgaltatasok statisztikai szamait a kovetkezo tablazat szemlélteti:

Szakmai R
Sor- M . tevékenvséaek Szolgaltatasban
szam egnevezes evekenyseg részesiilék
szama

1. Informacidnyujtas 197 74

2. Segité beszélgetés 271 98

3. Tanacsadas 113 39

4. Hivatalos Ugyekben valé kézremiikbdés 128 51

5. Csaladlatogatas 518 219

6. Kozvetités kdzponthoz 6 24

7. Kozvetités mas szolgaltatashoz 0 0

8. Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez-pénzbeli 43 80

9. Kdzvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez-természetbeni 93 219

10. Szakmakdzi megbeszélés 6 -

11. Kriziskezelés 5 23

12. Kdrnyezettanulmany elkészitésében kézremikodés 5 14
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13. Konfliktuskezelés 10 7
14. Esetmegbeszélés 18 31
15. Esetkonferencia 6 24
16. Esetkonzultacié 37 54
17. Adomanykdzvetités 108 219
18. Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya gondozasa 0 0
19. Kozosségfejlesztés 0 0
20. Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0 0
21. OSSZESEN: 1566 1176
Jelzdrendszer altal kiildott jelzések 2024. évben

Megnevezés Jelzések szama

Koérhaz, orvos, védénd 21

Ovoda 5

Iskolak 32

Rendérség 10

Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 3

Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 0

Maltai Szeretetsz. 0

Allampolgar, névtelen 6

Ugyészség, birdsag 0

Pedagdgiai szaksz. 0

Orszagos Kriziskezel§ és inf. sz. 1

Aldozatsegités 2

Osszesen: 81

A jelzésekben megjeldlt f6bb veszélyezteté tényezék a kovetkezOk voltak: iskolai, 6vodai hianyzas, orvosi,
egészségulgyi, védondi ellatas elmulasztasa, nem megfeleld higiénés feltételek, nem megfelel§ tanulmanyi elémenetel,
beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar, csaladi veszekedések, sziil6i elhanyagolas, koltdézések,
szulék vagy a csalad életvitele, anyagi problémak, gyermeknevelési problémak, szabalysértés, garazdasag, lopas,
gyakran valtozo élettarsi kapcsolatot

Szolgalatunk 2024. évben is 6 alkalommal megtartotta jelz6rendszeri szakmakdzi esetmegbeszélését a jelzérendszer
tagjai szamara, tovabb4 a telepllési tanacskozast is megszerveztik hatéridén bell.

8. Csalad és gyermekjoléti kozpont

A Kozpont illetékességi, mikddési terilete: Bacsalmas kbzigazgatasi terulete és a jarashoz tartozé telepulések.

és az alabbi feladatokat latjuk el:

kapcsolattartasi ugyelet, ennek keretében kdzvetitdi eljaras,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat,

a jogi tajékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas,

az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység,

a szocialis diagndzis készitése,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsol6dd, a gyermekek védelmére
iranyuld tevékenység (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas,
utdbgondozas, megel6z6 partfogas)

Személyi feltételek: 3 f6 esetmenedzser, 1 {6 esetmenedzser/szakmai vezetd/jelz6rendszeri tanacsado, 2 f6 szocialis
asszisztens, 2 f6 o6vodai — iskolai szocialis segit6, 1 f6 szocidlis diagnozist készit§ esetmenedzser és 1 6
gépjarmiivezetd.

A Koézpont munkatarsai kdézul mindenki szakiranyu végzettséggel rendelkezik, kivéve 1 f6 esetmenedzsert aki 2023.
évben megkezdte tanulmanyait szocialpedagégus szakon.

A 2024. évben 1 f6 o6vodai-és iskolai segit6 és 1 f6 szocidlis diagnodzis készitd esetmenedzser elvégezte a
munkakdréhez kotelezd képzést, tovabba a kdzpont szakmai vezetdje alap vezetéképzésen vett részt.

Az esetmenedzserek a Gyermekiink Védelmében Informatikai Rendszerben (GYVR) dolgoznak, amely még most is
folyamatos fejlesztés alatt all. Kézpont esetmenedzserei a teleplléseken tgyfélfogadast tartanak.

2024. évben 6sszesen 70 javaslat kerult benyujtasra a gyamhivatal felé az alabbiak szerint:
28 javaslat védelembe vételre

17 javaslat nevelésbe vételre

10 javaslat csaladba fogadasra

8 gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasara

1 javaslat kulén él6 szilénél torténd ideiglenes hatalyu elhelyezésre

1 javaslat harmadik személynél torténé elhelyezésre
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e 5 javaslat megel6z6 partfogasra
Védelembe vett gyermek 146 f6, nevelésbe vett 117 f6 gyermek volt.

Tobb telepllésen voltak megsziing esetek is, melynek hol eredményesség volt az oka, hol pedig a gyermek nagykoruva
valasa. Nagyon komoly nehézséget okoz ideiglenes hatélyu elhelyezés és nevelésbe vétel esetén, hogy az érintett
gyermeket a gyamhivatal nem tudja elhelyezni a szakellatasba, mert nincs hely.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 21. § (1) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti
koézpont a jaras tertletén miikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara, ezt kdzpontunk a tavalyi évben is megszervezte. Itt
lehet6ség adodott a felmeriild kérdések, problémak megbeszélésére és egy — egy esetet is atbeszéltek a munkatarsak,
keresve a megoldasi lehetségeket.

A kozpont kapcsolattartasi ligyelete a gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szamara a talalkozasra,
egylttlétre alkalmas semleges helyszint, tovabba a gyermekek életkoranak megfeleld jatékokat és kdnyveket biztosit.

A kapcsolattartasi tUgyeletet hazirend szabdlyozza. A kapcsolattartasi tgyeletet pénteki napokon 7.30 — 19 6raig van
lehet8seg igénybe venni, elézetes, telefonon torténd egyeztetést kdvetéen. Kapcsolattartas 11 alkalommal volt, ez 9 fét
érintett.

Készenléti szolgalat: a készenléti szolgalat az intézmény zarasanak id6pontjatél a kovetkez6 munkanap nyitasi
idépontjaig tart, ez id6 alatt egy munkatars folyamatos telefonos elérhetésége biztositott. Rendelkezésre allassal a
beosztott munkatarsak hetente valtjak egymast.2024. évben 5 f6vel (2 6 esetmenedzser, 1 f6 dvodai iskolai szocialis
segit6, 2 f6 asszisztens) latta el ezt a feladatot.

A készenléti feladatokat ellaté munkatars otthonaban koételes az erre a célra fenntartott mobiltelefont (06-30/817-3675)
olyan médon tzemeltetni, hogy a folyamatos elérhet6ség biztositott legyen. Az atadas—atvételt, a tortént eseményeket a
készenléti szolgalat naplojaban kerll rogzitésre. A szakszerll segitség nyujtason kivil hivatalos személyek, egyéb
szervek mozgodsitasara is alkalmas (rend6rség, mentdk, tlizoltok). 2024. évben 52 beérkezett esetet jegyeztiink fel,
melyek jellemz6 okai: sziil6k kdzotti konfliktus, rendéri intézkedés kérése, gyermek fizikai elhanyagolasa.

Pszichologiai tanacsadast heti rendszerességgel tudjuk biztositani. 2016. januar 6ta a pszicholégiai tanacsadassal
kapcsolatos feladatokat Kinigopulos Marta latja el. A magas esetszamok és a kialakult hosszu varolista indokolta még
egy f6 pszicholéogus bevonasat a feladatok ellatasahoz, igy 2024. oktébertél 2 f§ szakemberrel tudjuk biztositani a
pszichologiai tanacsadast. Ehhez a forrast a "Helyi human fejlesztések” TOP Plusz — 3.1.3-23 kdédszamu palyazat
biztositja. A pszichologus munkajat segiti két f6 szakiranyu végzettséggel rendelkezd szocialis asszisztens, akik
adminisztraciés feladatokat latnak el, idépontokat egyeztetnek a kliensekkel, kapcsolatot tartanak az oktatasi
intézményekkel, pszichiaterekkel, el6készité beszélgetéseket folytatnak. aktivan részt vallalnak élelmiszer gy(jtésben és
mas karitativ feladatok ellatasaban. 2024. évben 6sszesen 895 pszicholdgiai konzultacié volt, ez 538 f6t érintett jarasi
szinten.

A pszichologus segitségét kérok korében fobb probléma tipusok a kovetkezék voltak: magatartas zavar,
autizmus, ADHD, iskolai konfliktus, gyaszfeldolgozas, gyermekkori traumak, abuzus, gyerek elhelyezési perek
kovetkezményei, verbdlis és fizikai bantalmazas, skizofrénia, valas és kdvetkezményei, falcolas, elmaganyosodas,
kronikus iskolai hianyzas, munkahelyi bantalmazas, személyiségzavar, ongyilkossagi kisérlet, nevelési hibak, evészavar,
csaladon bellili er6szak, elhanyagolas, drog és alkohol problémak, tikkelés, szll6i szeretet hianya, dnértékelési zavar,
teljesitmény kényszer, depresszio, kirekesztés. Mediacié 19 alkalommal 23 16 részvételével volt.

Jogi tanacsadasra 2024. évben is volt lehetéség, melynek célja, hogy klienseink segitséget kapjanak jogi vonatkozasu
ugyekben, peres eljarasokban. A 2024. évben nem volt igénybejelentés jogi tanacsadasra.

Gyermekvédelmi jelzérendszer miikodése: a kdzpont altal ellatott telepllések csaladsegitéi minden év marcius 31.
napjaig megkildték a jelz6rendszeri intézkedési terviket, valamint 2024. évben maradéktalanul 6 alkalommal
megtartottdk a szakmakdzi tanacskozast A szolgalatok tobbsége heti rendszerességgel kiildi a beérkezett jelzéseket
tartalmazé jelentéseket.

Ovodai- és iskolai szocialis segités

Az 6vodai - iskolai szocidlis segitd tevékenységgel kapcsolatos feladatokat 2 f6 latta el. Egy f6 hatarozott idejl
koézalkalmazotti kinevezés keretében dolgozik 2024. 05. 06. naptdl 2026. 05. 06. napig, GYED-en lév6 munkatarsat
helyettesit. Az segiték munkajuk 75%- &t nevelési, oktatasi intézményekben toltik és 25% a dokumentalas,
adminisztralas és a foglalkozasokra, eléadasokra valo felkészilés.

A jaras telepilésein m(kdds oktatasi - nevelési intézményekben végezték feladataikat. 1982 gyermek tartozik ellatasi
koériikbe, ebbdl 1436 6 iskolaskoru, mig 546 f6 6vodaskoru.

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték nemcsak a gyermekekkel, hanem szil6kkel, pedagdgusokkal és az
intézményekben dolgozé méas szakemberekkel is kapcsolatban alltak.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirél sz6l6 1/2000. (.
7.) SZCSM rendelet 25§ (6) alapjan az 6vodai és iskolai szocialis segitének a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatél szamitott
két éven belll el kell végeznie az 6vodai és iskolai szocidlis segité képzést.

Ez meg is tortént, munkatarsunk 2024. évben elvégezte a kotelezd képzést a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet szervezésében Szegeden, melybdl sikeres vizsgat tett.

Csoportfoglalkozasok, készségfejleszt6 és érzékenyité programok, el6adasok
10
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Az oOvodai — iskolai szocialis segitbk szamos iskolaban tartottak csoportos és készségfejleszté foglalkozasokat,
érzékenyitd programokat és el6adasokat. Az alabbi intézményekben dolgoztak:

Bacsalmasi Korzeti Altalanos és Alapfok( Miivészeti Iskola (1-8. évfolyam)

Bacsalmasi Korzeti Altalanos és Alapfokl Miivészeti Iskola Kunbajai Tagintézménye (1-8. évfolyam)

Bacskai Altalanos Iskola (1-8. évfolyam)

Bacskai Altalanos Iskola Moholy-Nagy Laszl6 Tagintézménye (1-8. évfolyam)

Bacskai Altalanos Iskola Katymari Tagintézménye (1-8. évfolyam)

Bacskai Altalanos Iskola Tatahazi Tagintézménye (1-8. évfolyam)

Bacsalmasi Kérzeti Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola Madarasi Petéfi Sandor Altalanos Iskolaja (1-8.
évfolyam)

Az iskolakban tartott foglalkozasok témai a kovetkezok voltak:
Erzelmek kifejezése, kdzlés szavak nélkdl

Milyen korilmények sziikségesek egy boldog élethez?
Ne I1égy meggondolatlan!

Jé titok....... rossz titok

Mi tesz valakit felnétte?

Milyen egy tokéletes nap?

Mi tesz boldogga?

»A szemétnek is lehet Uj élete”

Egészséges életmdd

Csapatépitd jatékok

Az 6vodai nevelési év keretében minden intézményben tartottak foglalkozast. A foglalkozasok és el6adasok soran
az alabbi témak kerlltek elbtérbe:
Az id6 mulasa gyermekszemmel
,Kék bolygd”

Az allatok tulajdonsagai

Jeles napok és tnnepek
Testrészek

A csalad

Taplalékpiramis

Kbzlekedés

Hogy érzed magad?

Babjatékok

A segit6k a foglalkozasok soran kiemelt figyelmet forditottak a gyermekek érzelmi intelligenciajanak fejlesztésére, az
Onismeretre és a felel6sségvallalasra. Az érzelmek kifejezése, a boldogsag megélése, a j0 és rossz titkok kozotti
kiildnbség felismerése, valamint a tudatos dontéshozatal és a felnétté valas kérdései mind hozzajarultak ahhoz, hogy a
didkok jobban megértsék énmagukat és a vilagot.

A fenntarthatésag és kornyezetvédelem szintén hangsulyos szerepet kapott, hiszen a foglalkozasok soran olyan témak
kertltek el6térbe, mint a hulladék ujrahasznositdsa vagy a bolygonk védelme.

Az egészséges életmddra nevelés ugyancsak fontos szempont volt, amely az egészséges taplalkozas, a testmozgas és
a tudatos életvezetés teruleteit dlelte fel.

Mindezek mellett a szocidlis készségek fejlesztésére is nagy hangsulyt fektettek, amelyet a csapatépité jatékok, a
csaladrol és kozlekedésrdl szold beszélgetések, valamint a jeles napok és Gnnepek koré szervezett foglalkozasok is
elésegitettek.

Osszességében a tanév programjai a gyermekek érzelmi fejlodését, felelésségtudatat, kézdsségi érzékét és
egészségtudatos szemléletét erdsitették, életkori sajatossagaiknak megfeleléen segitve 6ket az dnismeretiik, kapcsolati
készségeik és mindennapi életik tudatos alakitasaban.

A szocidlis segitdk aktivan részt vettek és szerepet vallaltak az iskolak, 6vodak és Mivel6dési Haz altal szervezett
szabadid@s és kdzodsségi programokon is.

A szocidlis segiték a kovetkez6 idépontokban szabadidés programokat szerveztek a Miivel6déi Kézpontban

o 2024.februar 09. - farsangi kézmi{ives foglalkozas

2024. marcius 26. - hasvéti kézmives foglalkozas

2024. majus 03. - anyak napi kézmives foglalkozas

2024. julius19. — nyari tematikaju kézmives foglalkozas

2024. julius 31. - nyari tematikaju kézmives foglalkozas

2024. augusztus 5. - nyari tematikaju kézmives foglalkozas

e 2024. augusztus 14. - tematikaju kézmives foglalkozas

A programokon részt vevé gyermekek minden alkalommal jol érezték magukat és a miihelymunkak soran egyedi, kreativ
alkotasok szilettek. Ezek a foglalkozasok nemcsak szorakozasi lehetéséget nyujtottak, hanem jelentésen hozzajarultak
a résztvevok kézligyességének, képzelberejének és problémamegoldd készségének fejlesztéséhez is. Minden
foglalkozas soran vendéglatasban (szendvics, édesség, innivald) részeslltek a részvevok.
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2024. augusztus 26. naptdl — 30. napig kisiskolasok részére (1-4 osztaly) tanulas segités témakoérben foglalkozasokat
tartottak beltemezett id6ben. Azok a gyermekek vehettek részt ezeken a napokon, akik ugy érezték, hogy szukséguk
van egy kis segitségre a szeptemberi iskolakezdés el6tti felkészilésben. Az ismétlés és a tanulds nem volt unalmas:
jatékos, pihentetd és mégis hasznos formaban tértént, igy a gyermekek felkésziltebben és magabiztosabban vaghattak
neki az uj tanévnek.

Szocialis diagnozis

A szocialis diagnozis a szocidlis munka alapjat képezd felmérési eszkdz, mely elkészitésével felmérésre keriilnek az
egyen életében jelen 1évé problémak. A problémdk pontos meghatarozasa alapjan kerllhet sor az igénybe vehetd
szolgaltatasok tipusanak beazonositédséra, valamint meghatarozasra kerilhet a szolgaltatasokat biztositdé szolgaltatok
kore. A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tamogatasat és a majdani
szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalodsitasat, és amelynek soran képet kaphatunk az egyén
aktudlis helyzetérdl és allapotardl. A diagndzis készitése soran felszinre kerll6 problémak kezelése érdekében
megallapitasra kerllnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a kliens 06nallo életviteléhez sziikséges
fejlesztéseket, megtorténik a célok elérését segitdé és gatlo eréforrasok, kockazatok szambaveétele. A diagnézis
elkészitésében az igénylének aktivan részt kell vennie, nélkule a terv nem készithetd el.

A szocialis diagnozis felvételének célja és elényei a kliens szamara:
e Feltarja a kliens problémait (az élet minden teriiletére vonatkozéan)
Ravilagit a kliens sajat er6forrasaira
El6térbe helyezi a kliens pozitiv megoldasi stratégiait
Segiti felkutatni a csaladi és kérnyezeti eréforrasokat
Feltarja a pozitiv csaladi, barati és egyéb személyes kapcsolatokat és azok elényeit, altaluk nyudjthatd segitség
formait, lehet6ségeit
e Segitséget nyujt a kliensnek abban, hogy megfogalmazza, és ezaltal szembesiiljon a problémaival
e Ravilagit a csaladi elézményekre (anamnézis)

A szocialis diagnozis felvételének célja és elényei az esetgazda szakember szamara:
e Feltarja a kliens altal el nem mondott élethelyzetet
Tajékoztat a kliens altal hozott és a diagnozist felvevd szakember altal feltart problémakrol
Segitséget nyujt a cselekvési terv/gondozasi-nevelési terv elkészitésében
Ravilagit a kliens erésségeire
Feltarja azokat a tertleteket, melyekben a kliens segitségre szorul
Iranyt mutat a megoldasba bevonhaté szakteriiletek /szakemberek meghatarozasa teriletén
Hozzajarul a rendszerszemléletli gondolkodas és esetkezelés gyakorlatanak elmélyitéséhez, beépiiléséhez a
mindennapi esetvezetésbe.

A szocialis diagnozis felvételének elényei a fenntarté szamara
e Tényszer(ien alatamaszthato a szolgaltatasok kapacitasb&vitésének sziikségessége
o Ravilagit a hianyz6 szolgaltatasokra, ami szamszerUsithetd
o Tampontot nyujt a helyi szocialpolitikai koncepcié megalkotdsdban

A szocidlis diagnézis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely soran a szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser az ellatast igénylét bevonja a diagnézis készitésébe. A diagndzis elkészitésébe az ellatast igényl6
hozzajarulasaval mas szakember is bevonhatd. A személyes interju felvétele soran az esetmenedzser déntése alapjan
tobb személyes talalkozasra is sor kerllhet. A szocialis diagnoézist az els6 interjutdl szamitott 15 munkanapon belul kell
elkésziteni és az esetmenedzser és a szolgaltatast igénylé személy alairja. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocidlis diagnézis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a
szolgaltatasra vonatkozé igényt nyilvantartasba venni.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
és mikodésuk feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklet ,A gyermekjoléti és gyermekvédelmi
személyes gondoskodas formainak szakmai létszam iranyszamai és létszamminimum normai” alapjan a csalad-és
gyermekjoléti kdzpont 1 f6 szocialis diagnozist készité esetmenedzsert koteles foglalkoztatni.

Intézményiinkben 1 f6 szakképzett, szakiranyu végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el a diagnézis készitésével
kapcsolatos feladatokat. A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser nem foglalkoztathatd osztott munkakorben.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 30. § (10) bekezdés alapjan a szocialis diagnézist készité esetmenedzsernek a foglalkoztatas kezd6
idépontjatél szamitott egy éven belll el kell végeznie a szocidlis diagnoézist készité esetmenedzseri képzést. Ez meg is
tortént, munkatarsunk 2024. szeptember, oktéber és december hénapban elvégezte a Szocidlis diagndzist készit
esetmenedzser képzést a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében Budapesten, melybdl sikeres
vizsgat tett, kivalé mingsitéssel.

A munkakor betbltésekor az esetmenedzser elkészitette a jogszabalyok szerint elvart dokumentacids rendet, amely
korabban nem allt rendelkezésre (nyilvantartasok, nyilatkozatok).

2023.oktéber honaptdl kotelezé a diagndzist a KENYSZI rendszerben késziteni.

Az esetmenedzser a telepiilési és a helyi jelzérendszeri- és szakmak&dzi megbeszéléseken rendszeresen részt vett,
melyen tajékoztatta a résztvevéket a diagnézis altal biztosithatd lehetéségekrél: miért jo, ha elkészil?
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2024 évben 6 felkérés (2 f6 nd, 4 f6 férfi) érkezett az alabbiak szerint:

e Bacsalmas: 4 6 esetében

e Madaras: 1 f6 esetében

e Csikéria: 1 f6 esetében
A felkérést a csaladsegiték és egy esetben esetmenedzser kérte, valamint diagndzis készitése alatt is mar segitséget
nyujtott a megvaldsitas folyamataban. Két esetben az intézményi elhelyezésig kisérte az tigyfelet.
2023. évben felkérés???
A javasolt szolgaltatdst mind a 6 f6 igénybe vette, vagy jeleztik az igényét a kivalasztott szolgaltatd felé, melyek a
kovetkez6k voltak: bentlakasos szenvedélybeteg rehabilitacid, fogyatékkal él6 gyermek elhelyezése, id&skoruak
intézményi elhelyezése, rehabilitacios munkahely, kérhazi ellatas. Mindenkinek tobb iranyu Ggyintézésben is segitség
kellett, pl. egészséglgyi ellatasra vald jogosultsag megszerzése (3 f6), adossag méltanyossagi torlése (NAV), levéliras,
telefonos ugyintézés.

9. Adomanyozas

e 2024. februar honapban sor kerilt a ,Fej a fejjel” elnevezésl program zard rendezvényére. A Gyermekétkeztetési
Alapitvany tdmogatasanak kdszdnhetéen egy éven keresztil 5 nehéz helyzetben Iévé csalad havi 20.000,- forint
Osszegli tamogatasban részesiilt, melyet élelmiszer, tisztitdszer, tisztalkodasi szer vasarlasara fordithatott. A
zarérendezvény soran a programban résztvevd csaladok vendéglatasban részeslultek

e 2024. évben a Nagypénteket koveté szombati napon egy helyi vallalkozé felajanlasanak készdénhetéen 40 csalad
szamara tudtunk kenyeret és fonottkalacsot szétosztani.

e 2024. november 15-én, 16-an, 17-én az Elelmiszerbank altal meghirdetett palyazat keretében intézményiinknek
lehetésége adddott, hogy élelmiszert gy(ijtsén egy bajai TESCO aruhazlancban. A munkatarsaknak 6sszesen 836,6
kg élelmiszert sikerilt 6sszegydljteni, amit raszorulé csaladok és egyének korében tudtunk kiosztani. Kézel 90
csalad szamara tudtunk egységcsomagot 6sszeallitani.

e Cipdsdoboz felhivasunk sikeres volt, igy 2024. december 20-an a Miivel6dési Kdézpontban megszervezésre kerllt a
hatranyos helyzetli gyermekek karacsonya. A délutdn kézmives foglalkozassal, filmvetitéssel, ajandékok
atadasaval és vendéglatassal telt el. A résztvevé gyermekek pizzat, fonottkalacsot és narancsot kaptak. Ezuton
kdszonjik a maganszemélyek és a bacsalmasi intézmények felajanlasat és munkajat! Koszonjik a Mivel&dési
Kézpontnak a helyszin biztositasat!

o A Gyermekétkeztetési Alapitvany és a Mikulasgyar jovoltabol 2024. decemberben ruha és élelmiszer adomanyt,
valamint burgonyat, sargarépat és voréshagymat tovabba jatékokat kaptunk, amit szintén a raszorul6é csaladoknak
juttatunk el.

e 2024. december 24-én egy helyi vallalkozo felajanlasanak kdszénhetéen kenyeret, fonott kalacsot, makos bejglit
tudtunk eljuttatni a raszorulé csaladjaink részére, amit ki is szallitottunk résziikre.

e A tavalyi évben tdbb alkalommal részesiltiink Dr. Oetker Kft. altal gyartott és forgalmazott termékekbdl.

Tavalyi évben is nagyon jé volt a kapcsolatunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Bacsalmasi csoportjaval, tovabbra is

segitjik egymas munkajat. Sziikség esetén velliik vesszik fel a kapcsolatot, hogy készitenek Ossze pl. ruhakat,

agynemdket, haztartasi eszk6zdket gondozott csaladjaink részére.

A beszamold kapcsan szeretnénk ismét megkdszonni a fenntarténak, a polgarmesternek, alpolgarmestereknek, jegyz6
asszonynak, a képvisel6é-testiletnek, a hivatali dolgozdknak, valamint a szolgaltaté kézpontunkkal kapcsolatban levd
valamennyi szervezetnek és intézménynek egyarant, hogy munkankat segitették!

Kérem a Tisztelt Képviselb-testiiletet, hogy a 2024. évrél sz6lé beszamolomat sziveskedjék elfogadni!

Bacsalmas, 2025. aprilis 15.

Szabd Erika
intézményvezetd
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