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Tisztelt Képviselő-testület! 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló l997. évi XXXI. tv. 96. § (6) 

bekezdése alapján a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 

ellátásáról minden év május 31. napjáig átfogó értékelést készít, melyet a Képviselő-testület 

megtárgyal. 

Az értékelést a képviselő-testület által történő megtárgyalását követően továbbítani kell a Bács-

Kiskun Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztályához.  

A törvényi rendelkezéseknek megfelelően a testület 2025. évi munkatervében a májusi ülés 

napirendjére tűzte az átfogó értékelés tárgyalását. 

Az átfogó értékelés tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi 

és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Kormányrendelet 10. számú melléklete 

határozza meg.  

 

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló átfogó értékelés, valamint a 

család-és gyermekjóléti szolgálat, illetve a család és gyermekjóléti központ beszámolója az 

előterjesztés melléklete. 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

Fentiek alapján kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

feladatok ellátásáról szóló 2024. évi értékelést megvitatni és az alábbi határozati javaslatot 

egyszerű többséggel [Mhötv. 47. § (2) bekezdés alapján] elfogadni szíveskedjék. 

 

  

 



Határozati javaslat 

 

Tárgy:  Átfogó értékelés a helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

feladatainak 2024. évi ellátásáról 

 

Bácsalmás Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi feladatok 2024. évi ellátásáról szóló átfogó értékelést, valamint a 

család-és gyermekjóléti szolgálat, illetve a család és gyermekjóléti központ 

beszámolóját az előterjesztés szerint fogadja el.  

 

Határidő: azonnal,  

Felelős: Németh Balázs polgármester 

Operatív felelős: Prikidánovics Antal osztályvezető 

 

A határozatról értesül: 

- kivonattal:   

                        1. Németh Balázs polgármester 

  2. Patocskai Ibolya jegyző 

  3. Prikidánovics Antal osztályvezető 

4. Szabó Erika intézményvezető 

 

 

Bácsalmás, 2025. május 14.  

 

 

Németh Balázs 

polgármester 

 

 



Gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok 2024. évi ellátásának átfogó értékelése 
 
 

A képviselő-testület, valamint a jegyző hatáskörébe tartozó  
feladatok teljesítése  

 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló l997. évi XXXI tv. 96. §. (6) bekezdése 
alapján a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év 
május 3l-ig - külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, amelyet a 
Képviselő-testület megtárgyal. Az értékelést meg kell küldeni a Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal 
Szociális és Gyámhivatalának.  A gyámhivatal az értékelés kézhezvételétől számított 30 napon belül 
javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkormányzat hatvan napon belül érdemben 
megvizsgálja a megyei gyámhivatal javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja. 
  
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0 – 18 éves korosztály adataira: 

Demográfiai adatok:  
Bácsalmás város lakóinak száma: 6325 fő, ebből a l8 év alattiak száma: 1090 fő.  
A l8 életév alattiak kor szerinti megoszlása az alábbiak szerint alakult: 

3 év     alattiak    218 fő  
4-6 év közötti  171 fő 
7-l4 év közötti  456 fő 
l5-l8 év közötti  245 fő 

 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:  

 Pénzbeli és természetbeni ellátások:  
Az önkormányzat a Gyvt., valamint helyi rendelet szabályai szerint biztosította a szociálisan 
rászorult gyermekek pénzbeli és természetbeni ellátását. Jelentős azoknak a gyermekeknek a 
száma melyek a település jegyzőjének döntése alapján rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményre jogosultak. 

   
3. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre 

vonatkozó általánosítható adatok, elutasítottak száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő 
kiadás nagysága:  
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek száma 2024. december 3l-én: 
186 fő. 
A támogatásban részesülő gyermekek kor szerinti megoszlása:  

6 év alattiak   53 fő 
7-l4 év közötti            91 fő 
l5-18 év közötti          36 fő 
l9 év feletti     6 fő 

 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel érintett családok száma: 85 
A családok megoszlása a gyermekek száma szerint: 

1 gyermekes   27 család 
2 gyermekes  27 család   
3 gyermekes   13 család 
4-5 gyermekes            14 család 
6 vagy több gy.   4 család  

 
A támogatásban részesítettek megoszlása a családban l főre jutó havi jövedelem alapján:  
/2024. dec. 3l.-i állapot/ 

- szociális vetítési alap összegét nem éri el: 157 fő 
- szociális vetítési alap összegét eléri, de annak 165%-át nem haladja meg: 12 fő 
- szociális vetítési alap összegének 165%-át meghaladja, de annak 180 %-át nem haladja 

meg: 1 fő  
- szociális vetítési alap összegét eléri, de annak 225 %-át nem haladja meg: 14 fő 
- szociális vetítési alap összegének 225 %-át meghaladja, de annak 245%-át nem haladja 

meg: 2 fő 
 

Elutasított rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kérelmező nem volt. 
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4. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó 
adatok: 
Önkormányzati segély:  

2024. évben 63 családban nevelkedő 189 gyermeknek részesült önkormányzati segélyben, 
amelynek összege 567.000 Ft.  
Kérelem elutasítására nem került sor.   
A rendkívüli gyermekvédelmi támogatást az önkormányzat kivételes esetekben nyújtja 
természetbeni ellátásként, akkor, ha rendeltetésszerű felhasználása csak ebben a formában 
biztosítható.  

 
5. Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok: 
 

A gyermekétkeztetést az önkormányzat által működtetett konyhák biztosítják. A rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult óvodások és általános iskolások ingyenes 
étkeztetésben részesülnek.   

a) 100 %-os normatív kedvezményben részesülők számított létszáma: 
- bölcsődés: 18 fő 
- óvodás: 133 fő 
- általános iskolás: 128 fő 
- középiskolás: 5 fő 

 
b) 50 %-os normatív kedvezményben részesülők számított létszáma: 
- általános iskolás: 64 fő 
- középiskolás: 30 fő 

 
c) normatív kedvezményben nem részesülők számított létszáma: 
- bölcsődés:1 
- óvodás: 5 fő 
- általános iskolás: 87 fő 
- középiskolás: 50 fő 

 
Önkormányzatuk 2024-ben 19 gyermek nyári étkeztetését biztosította.  

 
6. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása: 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat az önkormányzat a család- és gyermekjóléti 
szolgálat tevékenységén keresztül biztosítja. 2024. évben 64 család állt család -és gyermekjóléti 
szolgálat gondozásában az alábbiak szerint:  

 alapellátás: 21 család esetében 42 fő gyermek érintett  

 védelembe vétel 20 család esetében 40 fő gyermek érintett  

 23 család esetében 63 fő gyermek átmeneti gondozásban nevelkedett 

 A tavalyi évben 2 fő gyermek került nevelésbe, a kórházból már nevelőszülőkhöz 
kerültek az újszülöttek. 

  8 fő gyerek esetében nevelésbe vételi határozat született, de hely hiányában nem 
sikerült elhelyezni a gyermekeket. 

 2 családnál 8 fő gyermek esetében indult védelembe vételi eljárás, a család és 
gyermekvédelmi központ indítványára  

 4 családnál 15 fő gyermek esetében a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezte a 
védelembe vételt, elhanyagoló szülői magatartás, szakemberekkel való együttműködés 
hiánya, gondozatlan, elhanyagolt lakókörnyezet, iskolai mulasztás, bántalmazás 
gyanúja, lakhatási problémák miatt,  

 4 család esetében került sor védelembe vétel megszüntetésére, ez 12 fő gyermek 
érintett  

 1 védelembe vett család költözött városunkba, 2 gyermekkel.  
 

A gyermekek napközbeni ellátása az oktatási-nevelési intézmények szolgáltatásainak 
igénybevételével történik.  
 A 2,5 éves életkort betöltött gyerekek óvodai elhelyezése igény szerint biztosított volt. 
A bölcsődei ellátást 2020. évtől intézmény fenntartásával biztosítja az önkormányzat, kettő 
csoportban 26 gyermek veheti igénybe a bölcsődei szolgáltatást. 
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Gyermekek veszélyeztetettségének okai: 

 iskolai, óvodai hiányzás, 

 orvosi, egészségügyi, védőnői ellátás elmulasztása, 

 pedagógiai szakszolgálat időpontjainak elmulasztása, 

 elégtelen személyi és környezeti higiénés feltételek, 

 iskolai kirekesztés, és erőszak 

 beilleszkedési nehézség, teljesítményzavar,  

 családon belüli bántalmazás, családi veszekedések és konfliktusok, 

 szülői elhanyagolás, 

 szülők vagy a család életvitele, életvezetése, 

 szülők szenvedélybetegségei – alkahol, drog 

 anyagi problémák, 

 lakhatási problémák. 

 gyermeknevelési problémák, 

 közösségi média túlzott használata 
 

Az év folyamán 2 fő várandós anyát kellett gondozni. 
 
A vonatkozó jogszabályoknak megfelelően Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 2024. évben is 6 
alkalommal megtartotta jelzőrendszeri szakmaközi esetmegbeszélését a jelzőrendszer tagjai 
számára, továbbá a települési tanácskozást is megszervezte határidőn belül. A jelzőrendszer 
tagjaival megfelelő volt az együttműködés. 2024. évben 81 jelzés érkezett a jelzőrendszer 
tagjaitól, mely esetek kivizsgálása, az eredményekről, a tett intézkedésekről a visszajelzés 
megtörtént.  

 
7. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 

ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása. 

Ellenőrzések tapasztalatai: 
2024. május 23-án a Bács-Kiskun Vármegyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi 
Főosztálya hatósági ellenőrzést tartott. Vizsgált, ellenőrzött szakterületek: család- és 
gyermekjóléti szolgálat, család- és gyermekjóléti központ. 
A hatósági ellenőrzés előírta két mobiltelefon beszerzését a terepmunkát végző munkatársak 
számára és szupervízió biztosítását. A telefonok beszerzése megtörtént és a szupervízió is 
megvalósult. Más hiányosságot nem állapítottak meg. 

 
8. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen 

ellátásokra és milyen intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése 
érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések) 

 
Jövőre vonatkozó javaslatok, célok: 

- szakmai munka színvonalának megtartása a nagy fluktuáció ellenére 
- hátrányos helyzetű gyermekek szabadidős programjainak megtartása, növelése a nagy 

fluktuáció ellenére 
 
Lehetőség esetén az alábbiak megvalósítása is hatékonyan szolgálná a problémák kezelését: 

- Átmeneti krízis otthon: átmeneti ellátást nyújt bántalmazott anyáknak, vagy egyéb krízis 
helyzetbe került családoknak. 

- Fogyatékkal élők nappali foglalkoztatója: fogyatékkal élők számára nappali ellátást biztosít, 
tehermentesítve a hozzátartozókat. 

- Nevelőszülők számának növelése. Nevelőszülői hálózatban férőhelyek számának bővítése. 
- Pénzbeli ellátások ősszegének emelése. 

 
9. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és a 

fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a 
bűnelkövetés okainak bemutatása. 

Bűnmegelőzési program gyermekvédelmet érintő pontjainak bemutatása:  
 

Kistérségi együttműködésre épülő bűnmegelőzési programmal rendelkezünk. A program feladat-
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kitűzéseinek 3. pontja szerint: 
„a családsegítő szolgálatok, gyermekjóléti szolgálatok, gyámhatóságok és szociális munkások, 
szociális intézmények bevonásával:  
- el kell készíteni a települések bűnmegelőzési, közbiztonsági válságtérképét /védelembe vett, 
veszélyeztetett gyerekek, elhagyott, magányos, egyedülálló idősek/, 
- különös figyelmet kell fordítani a szenvedélybetegségek, a kábítószer-fogyasztás 
megelőzésére. Növelni kell a rendőrség kábítószer-megelőzésben feladatot ellátó - 
egészségügyi, oktatási, stb. - szervek, feladatot vállaló civil szervezetek együttműködését 
/tanórai foglalkozás, tanórán kívüli fórumok/  
A programban foglaltaknak megfelelően 2024-es évben is, mint az elmúlt évhez hasonlóan 
kiemelt szerepet kapott a     Bácsalmási Körzeti Általános Iskola és Alapfokú Művészeti 
Iskolában a D.A.D.A program oktatása. Havi lebontásban került sor a bűnmegelőzési órák 
megtartására, a programban meghatározott osztályok részére.  
A tanórák keretében, több a fiatalokat is érintő témakörök kerültek feldolgozásra, többek között 
az internet és a közösségi oldalon történő posztolások, különböző felületeken történő 
személyes adatok megadásának veszélyei. A közterületen és az iskolán belül elkövethető 
szabálysértések és bűncselekmények felismerése, annak megelőzése. A legális és az illegális 
élvezeti szerek használatának veszélyei. A kábítószer fogyasztásnak megelőzése céljából 
tanórán kívüli fórumokat, előadásokat tartottak. 

 
A közúti közlekedési szabályok pontos megismerése és annak betartásának jelentősége. Az 
előadások keretében belül PPT és különböző oktatófilmek kerültek levetítésre. Az iskolában a 
„KEVE” program keretében került sor az 1-2. osztályban a biztonságos közlekedéshez 
szükséges szabályok oktatására is.   

 
2024-ben a fiatalkorúak által elkövetett szabálysértések az alábbiak:  

- szökés, 
- közúti közlekedési szabályok kisebb fokú megsértése 
- szabálysértési eljárás a szülő ellen 50 órát meghaladó iskolai mulasztás miatt 

 
2024-ben a fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények az alábbiak:  

- kábítószer birtoklás, fogyasztás 2 alkalom 
- lopás 1 alkalom 

 
Fiatalkorúak és gyermekkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények: 

- 3 alkalommal kiskorú veszélyeztetése  
 
10. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen 

feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.)   

 
Civil szervezetekkel való együttműködésben ellátott feladatok. 

A településen működő civil szervezetek tevékenységük alapján elsősorban az ifjúság sport és 
szabadidős programjainak szervezésében vállalnak szerepet, valamint adományok gyűjtését, 
kiosztását segítik.  
A család- és gyermekjóléti szolgálat és központ a Máltai Szeretetszolgálat bácsalmási 
csoportjával tart fenn szorosabb és rendszeres kapcsolatot. 

 
Összegzés:  

Az Önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatait megfelelően látta el, a törvényben 
meghatározott ellátási kötelezettségét teljesítette. A jövőben is törekedni kell a jelzőrendszer 
hatékony működtetésére, valamint a pályázati lehetőségek függvényében új programok 
szervezésére.  

 
Bácsalmás, 2025. május 14. 
 
 
 
 

Patocskai Ibolya 
jegyző 
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A gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásának átfogó értékeléséhez 
2024. évről 

 
 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott szolgáltatásokat Bácsalmáson, Csikérián, Mátételkén 
és Bácsszőlősön élő lakosság számára biztosítottuk. A szolgáltatás biztosítása tavalyi évben 4 fő 
családsegítő foglalkoztatásával történt, ebből egy fő szakmai vezetői és a jelzőrendszeri felelős is. 
2024. évben 64 család állt szolgálatunk gondozásában az alábbiak szerint:  

 21 család esetében 42 fő gyermeket alapellátás keretében gondoztunk 

 20 család esetében 40 fő gyermeket védelembe vétel keretében gondoztunk 

 23 család esetében 63 fő gyermek átmeneti gondozásban nevelkedett 

 A tavalyi évben 2 fő gyermek került nevelésbe, a kórházból már nevelőszülőkhöz kerültek az 
újszülöttek, további 8 fő gyerek esetében nevelésbe vételi határozat született, de hely hiányában nem 
sikerült elhelyezni a gyermekeket. 

 2 családnál 8 fő gyermek esetében indult védelembe vételi eljárás, a központ indította a védelembe 
vételt 

 15 fő gyermek esetében a szolgálat kezdeményezte a védelembe vételt, elhanyagoló szülői 
magatartás, szakemberekkel való együttműködés hiánya, gondozatlan, elhanyagolt lakókörnyezet, 
iskolai mulasztás, bántalmazás gyanúja, lakhatási problémák miatt, ez 4 családot érintett.  

 4 család esetében került sor védelembe vétel megszüntetésére, ez 12 fő gyermek érintett  

 1 védelembe vett család költözött városunkba, ez 2 fő gyermek érintett  
 
A szolgálat látókörébe anyagi, életvezetési, szenvedély beteg szülő, konfliktusokkal terhelt kapcsolatok, 
gyermeknevelési problémák, iskolakerülés, magatartási problémák, iskolai teljesítménnyel összefüggő 
problémák, közösségbe való beilleszkedési nehézségek miatt kerülnek családok, gyermekek. Szülők 
között megnyilvánuló konfliktushelyzetekben általában a szülők válását/különválását megelőző viták, 
veszekedések, egyezkedés, illetve a bíróság döntésére várakozás, valamint a gyermekkel való 
kapcsolattartási probléma is indokolják a külső segítséget. 
A tanköteles korú gyermekek igazolatlan mulasztásainak megelőzése és megszüntetése érdekében 
szorosabbra fontuk az együttműködést oktatási intézményekkel. A mulasztás miatt gondozásba vett 
gyermekek iskolai előmeneteléről rendszeresen tájékozódtunk, és viszont nyújtottunk információt a 
pedagógusok számára.  
Egyszeri segítségnyújtás alkalmával információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás keretében nyújtottunk 
segítséget, illetve szükség esetén a probléma feltárása után a megfelelő ellátórendszerhez tovább 
irányítottuk a szolgáltatást igénybe vevőt.  
Bíróság és a gyámhivatal felkérésére a tavalyi évben is számos környezettanulmányt készítettünk. 
 

Az igényelt szolgáltatások statisztikai számait a következő táblázat szemlélteti: 
 

Sor-
szám 

Megnevezés 
Szakmai 

tevékenységek 
száma  

Szolgáltatásba
n részesülők 

1. Információnyújtás 197 74 

2. Segítő beszélgetés 271 98 

3. Tanácsadás 113 39 

4. Hivatalos ügyekben való közreműködés 128 51 

5. Családlátogatás 518 219 

6. Közvetítés központhoz 6 24 

7. Közvetítés más szolgáltatáshoz           0 0 

8. Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez-pénzbeli 43 80 

9. 
Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez-
természetbeni 

93 219 

10. Szakmaközi megbeszélés 6 - 

11. Kríziskezelés 5 23 

12. Környezettanulmány elkészítésében közreműködés 5 14 

13. Konfliktuskezelés 10 7 

14. Esetmegbeszélés            18 31 

15. Esetkonferencia 6 24 

16. Esetkonzultáció 37 54 

17. Adományközvetítés 108 219 

18. 
Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya 
gondozása 

0 0 
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19. Közösségfejlesztés 0            0 

20. Munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás 0 0 

21. ÖSSZESEN: 1566 1176 

 
Jelzőrendszer által küldött jelzések 2024. évben 

Megnevezés Jelzések száma 

Kórház, orvos, védőnő 21 

Óvoda 5 

Iskolák 32 

Rendőrség 10 

Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat 3 

Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal 0 

Máltai Szeretetsz. 0 

Állampolgár, névtelen 6 

Ügyészség, bíróság 0 

Pedagógiai szaksz. 0 

Országos Kríziskezelő és inf. sz. 1 

Áldozatsegítés 2 

Összesen: 81 

 
A jelzésekben megjelölt főbb veszélyeztető tényezők a következők voltak: iskolai, óvodai hiányzás, orvosi, 
egészségügyi, védőnői ellátás elmulasztása, nem megfelelő higiénés feltételek, nem megfelelő tanulmányi 
előmenetel, beilleszkedési nehézség, magatartászavar, teljesítményzavar, családi veszekedések, szülői 
elhanyagolás, költözések, szülők vagy a család életvitele, anyagi problémák, gyermeknevelési problémák, 
szabálysértés, garázdaság, lopás, gyakran változó élettársi kapcsolatot 
Szolgálatunk 2024. évben is 6 alkalommal megtartotta jelzőrendszeri szakmaközi esetmegbeszélését a 
jelzőrendszer tagjai számára, továbbá a települési tanácskozást is megszerveztük határidőn belül.  
 
A Központ illetékességi, működési területe: Bácsalmás közigazgatási területe és a járáshoz tartozó 
települések. 
és az alábbi feladatokat látjuk el: 

 kapcsolattartási ügyelet, ennek keretében közvetítői eljárás, 

 gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat, 

 a jogi tájékoztatásnyújtás és pszichológiai tanácsadás,  

 az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység, 

 a szociális diagnózis készítése, 

 a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek 
védelmére irányuló tevékenység (védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel, 
családba fogadás, utógondozás, megelőző pártfogás) 

 
Személyi feltételek: 3 fő esetmenedzser, 1 fő esetmenedzser/szakmai vezető/jelzőrendszeri tanácsadó, 
2 fő szociális asszisztens, 2 fő óvodai – iskolai szociális segítő, 1 fő szociális diagnózist készítő 
esetmenedzser és 1 fő gépjárművezető. 
A Központ munkatársai közül mindenki szakirányú végzettséggel rendelkezik, kivéve 1 fő esetmenedzsert 
aki 2023. évben megkezdte tanulmányait szociálpedagógus szakon.  
A 2024. évben 1 fő óvodai-és iskolai segítő és 1 fő szociális diagnózis készítő esetmenedzser elvégezte a 
munkaköréhez kötelező képzést, továbbá a központ szakmai vezetője alap vezetőképzésen vett részt. 
Az esetmenedzserek a Gyermekünk Védelmében Informatikai Rendszerben (GYVR) dolgoznak, amely 
még most is folyamatos fejlesztés alatt áll. Központ esetmenedzserei a településeken ügyfélfogadást 
tartanak. 
 
2024. évben összesen 70 javaslat került benyújtásra a gyámhivatal felé az alábbiak szerint: 

 28 javaslat védelembe vételre 

 17 javaslat nevelésbe vételre 

 10 javaslat családba fogadásra 

 8 gyermek gondozási helyének megváltoztatására  

 1 javaslat külön élő szülőnél történő ideiglenes hatályú elhelyezésre 

 1 javaslat harmadik személynél történő elhelyezésre 

 5 javaslat megelőző pártfogásra  
Védelembe vett gyermek 146 fő, nevelésbe vett 117 fő gyermek volt.  
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Több településen voltak megszűnő esetek is, melynek hol eredményesség volt az oka, hol pedig a gyermek 
nagykorúvá válása. Nagyon komoly nehézséget okoz ideiglenes hatályú elhelyezés és nevelésbe vétel 
esetén, hogy az érintett gyermeket a gyámhivatal nem tudja elhelyezni a szakellátásba, mert nincs hely.  
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 21. § (1) bekezdése 
alapján a család- és gyermekjóléti központ a járás területén működő család- és gyermekjóléti szolgálat 
feladatainak szakmai támogatása érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgálatok 
számára, ezt központunk a tavalyi évben is megszervezte. Itt lehetőség adódott a felmerülő kérdések, 
problémák megbeszélésére és egy – egy esetet is átbeszéltek a munkatársak, keresve a megoldási 
lehetőségeket.  
 
A központ kapcsolattartási ügyelete a gyermek és a vele kapcsolattartásra jogosult számára a 
találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt, továbbá a gyermekek életkorának megfelelő 
játékokat és könyveket biztosít. 
A kapcsolattartási ügyeletet házirend szabályozza. A kapcsolattartási ügyeletet pénteki napokon 7.30 – 19 
óráig van lehetőség igénybe venni, előzetes, telefonon történő egyeztetést követően. Kapcsolattartás 11 
alkalommal volt, ez 9 főt érintett.  
 
Készenléti szolgálat: a készenléti szolgálat az intézmény zárásának időpontjától a következő munkanap 
nyitási időpontjáig tart, ez idő alatt egy munkatárs folyamatos telefonos elérhetősége biztosított. 
Rendelkezésre állással a beosztott munkatársak hetente váltják egymást.2024. évben 5 fővel (2 fő 
esetmenedzser, 1 fő óvodai iskolai szociális segítő, 2 fő asszisztens) látta el ezt a feladatot. 
A készenléti feladatokat ellátó munkatárs otthonában köteles az erre a célra fenntartott mobiltelefont (06-
30/817-3675) olyan módon üzemeltetni, hogy a folyamatos elérhetőség biztosított legyen. Az átadás–
átvételt, a történt eseményeket a készenléti szolgálat naplójában kerül rögzítésre. A szakszerű segítség 
nyújtáson kívül hivatalos személyek, egyéb szervek mozgósítására is alkalmas (rendőrség, mentők, 
tűzoltók). 2024. évben 52 beérkezett esetet jegyeztünk fel, melyek jellemző okai: szülők közötti konfliktus, 
rendőri intézkedés kérése, gyermek fizikai elhanyagolása.  
 
Pszichológiai tanácsadást heti rendszerességgel tudjuk biztosítani. 2016. január óta a pszichológiai 
tanácsadással kapcsolatos feladatokat Kinigopulos Márta látja el. A magas esetszámok és a kialakult 
hosszú várólista indokolta még egy fő pszichológus bevonását a feladatok ellátásához, így 2024. októbertől 
2 fő szakemberrel tudjuk biztosítani a pszichológiai tanácsadást. Ehhez a forrást a ”Helyi humán 
fejlesztések” TOP Plusz – 3.1.3-23 kódszámú pályázat biztosítja. A pszichológus munkáját segíti két fő 
szakirányú végzettséggel rendelkező szociális asszisztens, akik adminisztrációs feladatokat látnak el, 
időpontokat egyeztetnek a kliensekkel, kapcsolatot tartanak az oktatási intézményekkel, pszichiáterekkel, 
előkészítő beszélgetéseket folytatnak. aktívan részt vállalnak élelmiszer gyűjtésben és más karitatív 
feladatok ellátásában. 2024. évben összesen 895 pszichológiai konzultáció volt, ez 538 főt érintett járási 
szinten.  
A pszichológus segítségét kérők körében főbb probléma típusok a következők voltak: magatartás 
zavar, autizmus, ADHD, iskolai konfliktus, gyászfeldolgozás, gyermekkori traumák, abúzus, gyerek 
elhelyezési perek következményei, verbális és fizikai bántalmazás, skizofrénia, válás és következményei, 
falcolás, elmagányosodás, krónikus iskolai hiányzás, munkahelyi bántalmazás, személyiségzavar, 
öngyilkossági kísérlet, nevelési hibák, evészavar, családon belüli erőszak, elhanyagolás, drog és alkohol 
problémák, tikkelés, szülői szeretet hiánya, önértékelési zavar, teljesítmény kényszer, depresszió, 
kirekesztés. Mediáció 19 alkalommal 23 fő részvételével volt.  
Jogi tanácsadásra 2024. évben is volt lehetőség, melynek célja, hogy klienseink segítséget kapjanak jogi 
vonatkozású ügyekben, peres eljárásokban. A 2024. évben nem volt igénybejelentés jogi tanácsadásra. 
 
Gyermekvédelmi jelzőrendszer működése: a központ által ellátott települések családsegítői minden év 
március 31. napjáig megküldték a jelzőrendszeri intézkedési tervüket, valamint 2024. évben 
maradéktalanul 6 alkalommal megtartották a szakmaközi tanácskozást A szolgálatok többsége heti 
rendszerességgel küldi a beérkezett jelzéseket tartalmazó jelentéseket.  
 
Óvodai- és iskolai szociális segítés 
Az óvodai - iskolai szociális segítő tevékenységgel kapcsolatos feladatokat 2 fő látta el. Egy fő határozott 
idejű közalkalmazotti kinevezés keretében dolgozik 2024. 05. 06. naptól 2026. 05. 06. napig, GYED-en 
lévő munkatársat helyettesít. Az segítők munkájuk 75%- át nevelési, oktatási intézményekben töltik és 25% 
a dokumentálás, adminisztrálás és a foglalkozásokra, előadásokra való felkészülés.  
A járás településein működő oktatási - nevelési intézményekben végezték feladataikat. 1982 gyermek 
tartozik ellátási körükbe, ebből 1436 fő iskoláskorú, míg 546 fő óvodáskorú.  
Az óvodai és iskolai szociális segítők nemcsak a gyermekekkel, hanem szülőkkel, pedagógusokkal és az 
intézményekben dolgozó más szakemberekkel is kapcsolatban álltak. 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 
szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 25§ (6) alapján az óvodai és iskolai szociális segítőnek a 
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foglalkoztatás kezdő időpontjától számított két éven belül el kell végeznie az óvodai és iskolai szociális 
segítő képzést.  
Ez meg is történt, munkatársunk 2024. évben elvégezte a kötelező képzést a Slachta Margit Nemzeti 
Szociálpolitikai Intézet szervezésében Szegeden, melyből sikeres vizsgát tett. 

Csoportfoglalkozások, készségfejlesztő és érzékenyítő programok, előadások 
Az óvodai – iskolai szociális segítők számos iskolában tartottak csoportos és készségfejlesztő 
foglalkozásokat, érzékenyítő programokat és előadásokat. Az alábbi intézményekben dolgoztak: 

 Bácsalmási Körzeti Általános és Alapfokú Művészeti Iskola (1–8. évfolyam) 

 Bácsalmási Körzeti Általános és Alapfokú Művészeti Iskola Kunbajai Tagintézménye (1–8. évfolyam) 

 Bácskai Általános Iskola (1–8. évfolyam) 

 Bácskai Általános Iskola Moholy-Nagy László Tagintézménye (1–8. évfolyam) 

 Bácskai Általános Iskola Katymári Tagintézménye (1–8. évfolyam) 

 Bácskai Általános Iskola Tataházi Tagintézménye (1–8. évfolyam) 

 Bácsalmási Körzeti Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola Madarasi Petőfi Sándor Általános 
Iskolája (1–8. évfolyam) 

 
Az iskolákban tartott foglalkozások témái a következők voltak: 

 Érzelmek kifejezése, közlés szavak nélkül 

 Milyen körülmények szükségesek egy boldog élethez? 

 Ne légy meggondolatlan! 

 Jó titok…….rossz titok 

 Mi tesz valakit felnőtté? 

 Milyen egy tökéletes nap? 

 Mi tesz boldoggá? 

 „A szemétnek is lehet új élete” 

 Egészséges életmód 

 Csapatépítő játékok 
 
Az óvodai nevelési év keretében minden intézményben tartottak foglalkozást. A foglalkozások és 
előadások során az alábbi témák kerültek előtérbe: 

 Az idő múlása gyermekszemmel 

 „Kék bolygó” 

 Az állatok tulajdonságai 

 Jeles napok és ünnepek 

 Testrészek 

 A család 

 Táplálékpiramis 

 Közlekedés 

 Hogy érzed magad? 

 Bábjátékok 
 
A segítők a foglalkozások során kiemelt figyelmet fordítottak a gyermekek érzelmi intelligenciájának 
fejlesztésére, az önismeretre és a felelősségvállalásra. Az érzelmek kifejezése, a boldogság megélése, a 
jó és rossz titkok közötti különbség felismerése, valamint a tudatos döntéshozatal és a felnőtté válás 
kérdései mind hozzájárultak ahhoz, hogy a diákok jobban megértsék önmagukat és a világot.  
A fenntarthatóság és környezetvédelem szintén hangsúlyos szerepet kapott, hiszen a foglalkozások során 
olyan témák kerültek előtérbe, mint a hulladék újrahasznosítása vagy a bolygónk védelme.  
Az egészséges életmódra nevelés ugyancsak fontos szempont volt, amely az egészséges táplálkozás, a 
testmozgás és a tudatos életvezetés területeit ölelte fel.  
Mindezek mellett a szociális készségek fejlesztésére is nagy hangsúlyt fektettek, amelyet a csapatépítő 
játékok, a családról és közlekedésről szóló beszélgetések, valamint a jeles napok és ünnepek köré 
szervezett foglalkozások is elősegítettek.  
Összességében a tanév programjai a gyermekek érzelmi fejlődését, felelősségtudatát, közösségi érzékét 
és egészségtudatos szemléletét erősítették, életkori sajátosságaiknak megfelelően segítve őket az 
önismeretük, kapcsolati készségeik és mindennapi életük tudatos alakításában. 
A szociális segítők aktívan részt vettek és szerepet vállaltak az iskolák, óvodák és Művelődési Ház által 
szervezett szabadidős és közösségi programokon is.  
 
A szociális segítők a következő időpontokban szabadidős programokat szerveztek a Művelődéi 
Központban 

 2024. február 09. - farsangi kézműves foglalkozás 

 2024. március 26. - húsvéti kézműves foglalkozás 
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 2024. május 03. - anyák napi kézműves foglalkozás 

 2024. július19. – nyári tematikájú kézműves foglalkozás 

 2024. július 31. - nyári tematikájú kézműves foglalkozás  

 2024. augusztus 5. - nyári tematikájú kézműves foglalkozás 

 2024. augusztus 14. - tematikájú kézműves foglalkozás 
A programokon részt vevő gyermekek minden alkalommal jól érezték magukat és a műhelymunkák során 
egyedi, kreatív alkotások születtek. Ezek a foglalkozások nemcsak szórakozási lehetőséget nyújtottak, 
hanem jelentősen hozzájárultak a résztvevők kézügyességének, képzelőerejének és problémamegoldó 
készségének fejlesztéséhez is. Minden foglalkozás során vendéglátásban (szendvics, édesség, innivaló) 
részesültek a részvevők. 
2024. augusztus 26. naptól – 30. napig kisiskolások részére (1-4 osztály) tanulás segítés témakörben 
foglalkozásokat tartottak beütemezett időben. Azok a gyermekek vehettek részt ezeken a napokon, akik 
úgy érezték, hogy szükségük van egy kis segítségre a szeptemberi iskolakezdés előtti felkészülésben. Az 
ismétlés és a tanulás nem volt unalmas: játékos, pihentető és mégis hasznos formában történt, így a 
gyermekek felkészültebben és magabiztosabban vághattak neki az új tanévnek. 
 
Szociális diagnózis 
A szociális diagnózis a szociális munka alapját képező felmérési eszköz, mely elkészítésével felmérésre 
kerülnek az egyén életében jelen lévő problémák. A problémák pontos meghatározása alapján kerülhet sor 
az igénybe vehető szolgáltatások típusának beazonosítására, valamint meghatározásra kerülhet a 
szolgáltatásokat biztosító szolgáltatók köre. A diagnózis készítése az a folyamat, amely megalapozza az 
egyén szociális támogatását és a majdani szolgáltatónál a szolgáltatási terv elkészítését, valamint 
megvalósítását, és amelynek során képet kaphatunk az egyén aktuális helyzetéről és állapotáról. A 
diagnózis készítése során felszínre kerülő problémák kezelése érdekében megállapításra kerülnek azok a 
szolgáltatások, amelyek megteremtik a kliens önálló életviteléhez szükséges fejlesztéseket, megtörténik a 
célok elérését segítő és gátló erőforrások, kockázatok számbavétele. A diagnózis elkészítésében az 
igénylőnek aktívan részt kell vennie, nélküle a terv nem készíthető el. 
 
A szociális diagnózis felvételének célja és előnyei a kliens számára: 

 Feltárja a kliens problémáit (az élet minden területére vonatkozóan) 

 Rávilágít a kliens saját erőforrásaira 

 Előtérbe helyezi a kliens pozitív megoldási stratégiáit 

 Segíti felkutatni a családi és környezeti erőforrásokat 

 Feltárja a pozitív családi, baráti és egyéb személyes kapcsolatokat és azok előnyeit, általuk 
nyújtható segítség formáit, lehetőségeit 

 Segítséget nyújt a kliensnek abban, hogy megfogalmazza, és ezáltal szembesüljön a problémáival 

 Rávilágít a családi előzményekre (anamnézis) 
 
A szociális diagnózis felvételének célja és előnyei az esetgazda szakember számára: 

 Feltárja a kliens által el nem mondott élethelyzetet 

 Tájékoztat a kliens által hozott és a diagnózist felvevő szakember által feltárt problémákról 

 Segítséget nyújt a cselekvési terv/gondozási-nevelési terv elkészítésében 

 Rávilágít a kliens erősségeire  

 Feltárja azokat a területeket, melyekben a kliens segítségre szorul 

 Irányt mutat a megoldásba bevonható szakterületek /szakemberek meghatározása területén 

 Hozzájárul a rendszerszemléletű gondolkodás és esetkezelés gyakorlatának elmélyítéséhez, 
beépüléséhez a mindennapi esetvezetésbe. 

 
A szociális diagnózis felvételének előnyei a fenntartó számára  

 Tényszerűen alátámasztható a szolgáltatások kapacitásbővítésének szükségessége 

 Rávilágít a hiányzó szolgáltatásokra, ami számszerűsíthető 

 Támpontot nyújt a helyi szociálpolitikai koncepció megalkotásában 
 
A szociális diagnózis elkészítése irányított személyes interjún alapul, amely során a szociális diagnózist 
készítő esetmenedzser az ellátást igénylőt bevonja a diagnózis készítésébe. A diagnózis elkészítésébe az 
ellátást igénylő hozzájárulásával más szakember is bevonható. A személyes interjú felvétele során az 
esetmenedzser döntése alapján több személyes találkozásra is sor kerülhet. A szociális diagnózist az első 
interjútól számított 15 munkanapon belül kell elkészíteni és az esetmenedzser és a szolgáltatást igénylő 
személy aláírja. A jogosultsági feltételek fennállása esetén a szociális diagnózis kötelezi a szociális, 
gyermekjóléti szolgáltatókat és intézményeket, amelyek kötelesek a szolgáltatásra vonatkozó igényt 
nyilvántartásba venni. 
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. számú melléklet „A 
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gyermekjóléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodás formáinak szakmai létszám irányszámai és 
létszámminimum normái” alapján a család-és gyermekjóléti központ 1 fő szociális diagnózist készítő 
esetmenedzsert köteles foglalkoztatni.  
Intézményünkben 1 fő szakképzett, szakirányú végzettséggel rendelkező munkatárs látja el a diagnózis 
készítésével kapcsolatos feladatokat.  A szociális diagnózist készítő esetmenedzser nem foglalkoztatható 
osztott munkakörben. 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § (10) bekezdés alapján a szociális diagnózist készítő 
esetmenedzsernek a foglalkoztatás kezdő időpontjától számított egy éven belül el kell végeznie a szociális 
diagnózist készítő esetmenedzseri képzést. Ez meg is történt, munkatársunk 2024. szeptember, október 
és december hónapban elvégezte a Szociális diagnózist készítő esetmenedzser képzést a Slachta Margit 
Nemzeti Szociálpolitikai Intézet szervezésében Budapesten, melyből sikeres vizsgát tett, kiváló 
minősítéssel. 
A munkakör betöltésekor az esetmenedzser elkészítette a jogszabályok szerint elvárt dokumentációs 
rendet, amely korábban nem állt rendelkezésre (nyilvántartások, nyilatkozatok). 
2023.október hónaptól kötelező a diagnózist a KENYSZI rendszerben készíteni. 
Az esetmenedzser a települési és a helyi jelzőrendszeri- és szakmaközi megbeszéléseken rendszeresen 
részt vett, melyen tájékoztatta a résztvevőket a diagnózis által biztosítható lehetőségekről: miért jó, ha 
elkészül? 
 
2024 évben 6 felkérés (2 fő nő, 4 fő férfi) érkezett az alábbiak szerint: 

 Bácsalmás: 4 fő esetében 

 Madaras: 1 fő esetében  

 Csikéria: 1 fő esetében 
A felkérést a családsegítők és egy esetben esetmenedzser kérte, valamint diagnózis készítése alatt is már 
segítséget nyújtott a megvalósítás folyamatában. Két esetben az intézményi elhelyezésig kísérte az 
ügyfelet. 
A javasolt szolgáltatást mind a 6 fő igénybe vette, vagy jeleztük az igényét a kiválasztott szolgáltató felé, 
melyek a következők voltak: bentlakásos szenvedélybeteg rehabilitáció, fogyatékkal élő gyermek 
elhelyezése, időskorúak intézményi elhelyezése, rehabilitációs munkahely, kórházi ellátás. Mindenkinek 
több irányú ügyintézésben is segítség kellett, pl. egészségügyi ellátásra való jogosultság megszerzése (3 
fő), adósság méltányossági törlése (NAV), levélírás, telefonos ügyintézés. 
 
Adományozás: 

 2024. február hónapban sor került a „Fej a fejjel” elnevezésű program záró rendezvényére. A 
Gyermekétkeztetési Alapítvány támogatásának köszönhetően egy éven keresztül 5 nehéz helyzetben 
lévő család havi 20.000,- forint összegű támogatásban részesült, melyet élelmiszer, tisztítószer, 
tisztálkodási szer vásárlására fordíthatott. A zárórendezvény során a programban résztvevő családok 
vendéglátásban részesültek 

 2024. évben a Nagypénteket követő szombati napon egy helyi vállalkozó felajánlásának köszönhetően 
40 család számára tudtunk kenyeret és fonottkalácsot szétosztani. 

 2024. november 15-én, 16-án, 17-én az Élelmiszerbank által meghirdetett pályázat keretében 
intézményünknek lehetősége adódott, hogy élelmiszert gyűjtsön egy bajai TESCO áruházláncban. A 
munkatársaknak összesen 836,6 kg élelmiszert sikerült összegyűjteni, amit rászoruló családok és 
egyének körében tudtunk kiosztani. Közel 90 család számára tudtunk egységcsomagot összeállítani.  

 Cipősdoboz felhívásunk sikeres volt, így 2024. december 20-án a Művelődési Központban 
megszervezésre került a hátrányos helyzetű gyermekek karácsonya. A délután kézműves 
foglalkozással, filmvetítéssel, ajándékok átadásával és vendéglátással telt el. A résztvevő gyermekek 
pizzát, fonottkalácsot és narancsot kaptak.  Ezúton köszönjük a magánszemélyek és a bácsalmási 
intézmények felajánlását és munkáját! Köszönjük a Művelődési Központnak a helyszín biztosítását! 

 A Gyermekétkeztetési Alapítvány és a Mikulásgyár jóvoltából 2024. decemberben ruha és élelmiszer 
adományt, valamint burgonyát, sárgarépát és vöröshagymát továbbá játékokat kaptunk, amit szintén a 
rászoruló családoknak juttatunk el.   

 2024. december 24-én egy helyi vállalkozó felajánlásának köszönhetően kenyeret, fonott kalácsot, 
mákos bejglit tudtunk eljuttatni a rászoruló családjaink részére, amit ki is szállítottunk részükre. 

 A tavalyi évben több alkalommal részesültünk Dr. Oetker Kft. által gyártott és forgalmazott termékekből.  
Tavalyi évben is nagyon jó volt a kapcsolatunk a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Bácsalmási csoportjával, 
továbbra is segítjük egymás munkáját. Szükség esetén velük vesszük fel a kapcsolatot, hogy készítenek 
össze pl. ruhákat, ágyneműket, háztartási eszközöket gondozott családjaink részére. 
                                                                             
 


