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2026. aprilis 28-i soros iilésére

Beszamolo az Alapszolgaltatasi Kozpont 2025. évi tevékenységérol
targyban

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. térvény 92/B. § (1) d) pontja
alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény fenntartdja évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje elkészitette az intézmény 2025. évi szakmai
tevékenységérdl szolo beszamolojat, mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

Tisztelt Képviseld-testiilet!
Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az Alapszolgaltatasi Kézpont 2025.

évi tevékenységérdl szold beszamoldjat megvitatni €s az alabbi hatdrozati javaslatot egyszerii
tobbséggel [Mhotv. 47. § (2) bekezdés alapjan] elfogadni sziveskedjek.

Hatarozati javaslat

Targy: Beszamolo6 az Alapszolgaltatasi Kozpont 2025. évi tevékenységérol

Bacsalmas Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete az Alapszolgéltatasi Kozpont
2025. évi tevékenységérdl szolo beszamolojat az eléterjesztés szerint elfogadja.

Hataridd: azonnal,
Felelés: Németh Balazs polgarmester
Operativ felelds: Szakola Zoltan osztalyvezetd



A hatarozatrol értesul:

- kivonattal:
1. Németh Balazs polgarmester

2. Patocskai Ibolya jegyz6
3. Szakola Zoltan osztalyvezeto
4. Alapszolgaltatasi Kdzpont

Bacsalmas, 2026. aprilis 14.

Németh Balazs
polgarmester



Kisérdlap
[SZMSZ 20.§ (1)-(3) bek.]

Az el6terjesztés targya: Beszamolé az Alapszolgaltatasi Kozpont 2025. évi tevékenységérol

Képvisel6-testileti Ulés datuma: 2026. aprilis 28.

a) az elbterjesztés készitéjének nyilatkozata:
- az érintett jogszabalyok rendelkezéseit, a vonatkoz6 szakmai elSirasokat, a szabvanyokat és
egyeb elGirasokat a legjobb tudasom szerint betartottam.

Szakola Zoltan (név) (alairas)

b) az eléterjesztés szakmai ellendrzésre leadas idépontja: 2026. 04. 14.

c) a szakmai ellenér nyilatkozata:

d) az el6terjesztés torvényességi ellenbrzésre leadas idépontja: 2026. 04. 14.

e) az SZMSZ 20.§ (1)-(4) bekezdés betartasa ellenbérzésének eredménye:

f) ajegyzd nyilatkozata a torvényességi felllvizsgalat eredményérdl, illetve annak elmaradasarol kell§
id6 hianyaban:

Bacsalmas, 2026. aprilis 14.

Patocskai Ibolya
jegyz6
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BESZAMOLO
BACSALMAS VAROSI ONKORMANYZAT

ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

2025. EVI TEVEKENYSEGEROL

Az Alapszolgaltatasi kdzpont kotelezo és onként vallalt feladatokat 1at el. Kotelezo feladata a kdvetkezo
szolgaltatasok biztositasa: iddsek nappali ellatasa, hazi segitségnytjtas, étkeztetés, csalad - és
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gyermekjoléti szolgaltatas, csaldd — és gyermekjoléti kozpont. Onként véllalt feladatai a tanyagondnoki
szolgalat és a tAmogatd szolgalat biztositasa.

A Kozpont feladatai béviiltek az élelmezési tevékenységgel, a két konyhaval, ahol gyermekétkeztetés,
munkahelyi étkeztetés, intézményen kiviili gyermekétkeztetés torténik.

SZABADIDOS ES KOZOSSEGI PROGRAMJAINK

Beszamolomat azzal kezdem, hogy bemutatom intézményiink altal szervezett és biztositott szabadidds és
kozoségi programokat 2025 évre vonatkozdan:

e Februiar 20-an az 6vodai és iskolai szocidlis segitdink egy igazan vidam és kreativ kézmiives
foglalkozast tartottak ,.Itt a farsang all a bal!" cimmel. A gyerekek fantaziadus, egyedi alarcokat
készitettek, mikdzben remek hangulatban telt a délutan. A sok moka utan a szendvicset is jo étvaggyal
fogyasztottak el. Ismét koszonjiilk a Mivelddési Kozpontnak, hogy helyet biztositottak a program
megvaldsitasahoz.

e Februar 21-én Rakaéczi utcai épiiletiinkben Farsangi balat szerveztiink. A klubtagok koziil tobben
jelmezbe oltoztek és vidam jeleneteket adtak eld. A miisort kovetden a hangulatos és szinvonalas
zenérél ismét Petrekanics Adam gondoskodott. Miutan a résztvevok kitancoltak magukat a vacsora
talalasra keriilt. A silt hurkat, kolbaszt, krumplit mindenki nagyon jo étvaggyal fogyasztotta,
desszertként fank keriilt felszolgalasra. A vacsorat a Varoshdzi F6z6konyha dolgozoi készitették el.

e Marcius 6-an az 6vodai - iskolai szocialis segitok egy vidam és kreativ nénapi kézmiives foglalkozast
tartottak, ahol a gyerekek csodas iidvozlokartyakat készitettek és szines tulipanokat hajtogattak
papirbol.

e Marcius 13-an kicsit megkésve, ndnap alkalmabdl palacsintdval leptiik meg a klub tagjait.

e Aprilis 9-én és 10-én Jotékonysagi hajvagas keretein beliil 8 kisgyermek haja szépiilt meg a husvéti
innepekre, melyet Koteles Viktorianak koszonhetiink.

e Aprilis 15-én hisvétvaré kézmiives foglalkozast szerveztink a Mivelédési Kozpontban. A
foglalkozas sordn a gyerekek husvéti formakat diszithettek ki és htisvéti kosarat készitettek.

e Aprilis 16-4n a timogatd a szolgalat ellatottjai és a klubtagok husvétra késziilédtek. Papirdiszeket
készitettek, husvéti tojasokat festettek, melyekkel az udvaron feldiszitették a tojasfakat.

e Aprilis 29-én az 6vodai - iskolai szocialis segitk meghitt hangulati anyak napi délutant tartottak
szintén a Miivel6dési Kozpontban. A gyerekek nagy 6rommel és lelkesedéssel készitették el sajat
ajandékaikat — szines képeslapokat, viragos diszeket és apro meglepetéseket — hogy szeretettel
koszonthessék édesanyjukat, nagymamajukat. A foglalkozasok minden esetben remek hangulatban telt,
sok nevetéssel és alkotds 6oromével. Minden alkalommal miutan elkésziiltek a gydonyorii munkak és
alkotasok a gyerekek jo étvaggyal fogyasztottak el a szamukra elkészitett uzsonnat.

e Madjus 9-én pénteken du. 14 ératél Viragbalat rendeztiink, melyre meghivtuk a bezdani nyugdijas
csoportot. Az intézményvezetd egy tavaszi torténet felolvasasaval nyitotta meg a balat, majd Németh
Balazs polgarmester ur kdszontotte a résztvevoket. A hangulatos és szinvonalas zenérdl Petrekanics
Adam gondoskodott. A vacsorara feltilat vegyes porkolt utdn desszertként 4 féle siiteményt
fogyaszthattak a balozok. A délutan sok beszélgetéssel, tancolassal vidam hangulatban el.

e Junius 21-én klubtagjaink koziil néhanyan Bezdanba latogattak el, ahol nagyon j6 hangulati balban
vettek részt.

e Junius 24-én a Tamogatod Szolgalat ellatottjai, 2025. julius 1-én pedig Klubtagjaink toltottek el egy
tartalmas napot a Tanyahazban. A program kozds f6z¢és, beszélgetés és kézmiives foglalkozas volt.
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Julius 24-én a Tamogatd Szolgalat ellatottjai egy egész napos kirandulason vettek részt. Ellatogattak
Asotthalomra a Din6 Parkba, ezt kovetéen a morahalmi ,,Az Ezer Ev Parkja” volt az uti cél. Persze a
fagyizds sem maradt el. A nap zarasaként Bacsalmason a Haldszcsardédba siiltestal varta a kifaradt
kirandulokat.

Julius 31-én az Alapszolgaltatasi Kézpont Rakoczi utcai épiiletében klubtagjaink és a program irant
érdeklédd gyermekek szamdra kozos kavicsfestés volt a program. Ez a kreativ kikapcsolodas
lehetdséget adott a generaciok kozotti kapcsolodasra, egyiitt alkothattak vagy egyszerien csak
talalkozhattak és beszélgethettek a kiilonb6z6 korosztalyok. Miutan az alkotasok elkésziiltek minden
résztvevo joétvaggyal fogyasztotta az elkésziilt palacsintdkat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k nyar folyaman 6sszesen 6t alkalommal szerveztek kézmiives
foglalkozasokat, ahol a gyermekek ¢és a segitOk kdzosen alkottak. A programok jo hangulatban, sok
nevetéssel és beszélgetéssel teltek el. Az elkésziilt alkotasok nemcsak szépek lettek, hanem tiikrozték
miivét. Minden alkalommal miutdn elkésziiltek a gyonyori munkak és alkotasok a gyerekek jo
étvaggyal fogyasztottak el a szamukra elkészitett uzsonnat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k augusztus végén iskolara hangol6doé programokat szerveztek és
vezettek, amelyek célja az volt, hogy a gyermekek jatékos formaban késziilhessenek a tanévkezdésre.
A foglalkozdsok soran valtozatos, élményalapu tevékenységeket kinaltak, amelyek segitették a
gyerekeket a kozOsséghez valdo kapcsoldodasban, az egyiittmiikodés erdsitésében és az iskolai
kornyezethez val6é rahangolddasban. A programok viddm, oldott légkorben zajlottak, a résztvevok
aktivan bekapcsolddtak a kozos jatékokba €s feladatokba. Ezliton is szeretnénk megkdszonni Gyorgy
Renatanak a kedves meglepetést, amellyel 6romet szerzett a gyerekeknek: a finom gylimolcslé és a
szeretettel készitett mézeskaldcs kiilonleges szinfoltja volt a programnak. Halasak vagyunk tovabba a
Bacsalmasi Miivel6dési Kozpontnak is a helyszin biztositasaért és a tamogatasukért.

Szeptember 5-én klubtagjainknak Kozak Tamara és Hajda Lili nyarzaro grillparty-t szervezett. A
délutan vidam hangulatban telt el.

Oktober 1-én klubtagjaink részt vettek az elkésziilt Kozosségi Tér ataddjan.

Oktober 11-én ,,Panda Mamszi Disco” keriilt megrendezésre a Rakoczi utcai épiiletiinkben. A menii
toltott csirkecomb és burgonyapiiré volt. A zenét Petrekanics Adam biztositotta.

November 13-an keriilt megrendezésre a "Hullanak a levelek" cim 6szi kézmiives foglalkozasunk,
melyet a kdzpont és a szolgalat munkatarsai tartottak. A foglalkozason a gyermekekkel beszélgettiink
az Oszi hagyomanyokrol és szokasokrol, illetve ehhez fiiz6dden késziiltek kreativ alkotasok
November 20-an az id6sek klubjaban az Erzsébeteket és a Katalinokat kdszontottiik.

November 26-an egyik klubtagunk sziiltetésnapjat tiinnepeltiik, 80. évét toltotte be.

December 4-én megérkezett a Mikulas az id6sek klubjaba. A klubtagok énekekkel és versekkel vartak
a Mikulast.

December 10-én a Tamogatdé Szolgélat tagjai kézmiivesfoglalkozas keretében karacsonyra
késziilodtek, karacsonyi diszeket készitettek.

December 12-én Kovats Teodora reformatus lelkész istentisztelet tarott a klubtagok és az érdekl6d6k
szamara. A kozos éneklés és az azt kdvetd beszélgetés nagyon tetszett az idéseknek.

December 15-én Gyongyosi Balazs plébanos katolikus szentmisét mutat be az idések klubjaban.
December 17-én karacsonyi linnepséget tartottunk a klubtagok és a tamogatd szolgalat ellatottjai
részére. A résztvevOok vendéglatasban részesiiltek. A menii toltott kaposzta volt. A forralt bor sem
maradt el.

December 19-én a Mivel6dési Kozpontban a ,,Cip6s doboz” akcid keretében az adomanyozoknak
koszonhetéen kozel 130 hatranyos helyzetli gyermek szamara tudtuk szebbé tenni az linnepet. A
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délutan kézmiives foglalkozassal, filmvetitéssel telt el és a résztvevd gyermekek vendéglatasban
részesiiltek.

December 31-én klubtagjaink az twjévet koszontették. A délelétt nagyon vidam hangulatban
kartyazassal ¢€s tarsasjatékozassal telt el. Persze, a pezsgézés sem maradt el.

ADOMANYOZASI TEVEKENYSEGUNK 2025. EVBEN

Januar honapban a Gyermekétkeztetési Alapitvany kozremiikddésével egy domaszéki gazda
felajanlasanak koszonhetéen 1 tonna sargarépat és 1 tonna burgonyat tudtunk eljuttatni 5 kg-0s
kiszereléseben a rdszoruld egyének és csalddok szamdra. A felajanlott sargarépat és burgonyat a
Bacsalmasi Onkorméanyzati Kozszolgaltatasi Kozhaszni Nonprofit Kft. (BOKK) segitségével sikeriil
elszallitani Domaszékrdl Bacsalmasra.

Majus 9-én és 10-én az Elelmiszerbank altal meghirdetett palyazat keretében intézményiinknek
lehet6sége addodott, hogy élelmiszert gylijtsdn egy bajai TESCO aruhazlancban. A munkatarsaknak
Osszesen 305 kg élelmiszert sikeriilt 0sszegy(ijteni, amit raszorulo csaladok és egyének korében tudtunk
kiosztani. Kozel 143 {6 szamadra allitottunk 6sszes élelmiszercsomagot.

November 14-én, 15-én és 16-an a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal meghirdetett palyazat
keretében intézményilinknek ismét ehetdsége adodott, hogy élelmiszert gyilijtson egy bajai
aruhazlancban. A munkatarsaknak 0sszesen 628 kg élelmiszert sikeriilt 6sszegytijteni, amit raszoruld
csaladok ¢és egyének korében tudtunk kiosztani 2026. januar 15-én. Kozel 259 {6 szamara allitottunk
Ossze ¢élelmiszercsomagot, valamin egy domaszéki gazda felajanlasanak kdszonhetden ismét 1 tonna
sargarépat és 1 tonna burgonyat tudtunk eljuttatni.

SZAKMAI LETSZAM

Az intézmény dolgozoi 1étszama 2025. december 3 1. napjan 52 {6 volt, mely az alabbi tablazatban lathato.

szakfeladat munkakor foglalkoztatas jellege fo

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

hazi segitségnyujtas gondozo kozalkalmazott 516
(5 16)
idések nappal ellatasa takarito kozalkalmazott 116
(3 1) gondozo kozalkalmazott 2 16
szocialis étkeztetés asszisztens kozalkalmazott 2 6
(4 f6) adminisztrator kozalkalmazott 116
gépkocsivezetd kozalkalmazott 116
tamogato szolgalat terapias munkatars/szakmai vezeto kozalkalmazott 116
(4 16) gondozo kozalkalmazott 2 16
segitd/gépkocsivezetd kozalkalmazott 116
tanyagondnoki szolgalat tanyagondnok kozalkalmazott 116
(1,5 16) tanyahaz gondnok munka térvénykonyve napi | 1 {6
4 6raban

GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK
csalad és gyermekjoléti intézményvezetd/csaladsegitd kozalkalmazott 116
szolgalat szakmaivezetd/csaladsegitd kozalkalmazott 11£6
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(5 16) csaladsegitd kozalkalmazott 3 16
csalad és gyermekjoléti szakmai vezet6/szocialis diagnozist kozalkalmazott 116

kodzpont készitd esetmenedzser
(9 16) esetmenedzser ko6zalkalmazott 4 16
ovodai és iskolai szocialis segito kozalkalmazott 116

jelenleg iires allashely
asszisztens kozalkalmazott 216
gépkocsivezetd kozalkalmazott 116

VAROS HAZI FOZOKONYHA, FOZOKONYHA

konyhak ¢élelmezésvezetd kozalkalmazott 116
(18 16) adminisztrator kozalkalmazott 116
szakacs kozalkalmazott 4 16
konyhai kisegitd kozalkalmazott 1116
mosénd munka térvénykonyve 116

napi 4 6raban

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKATARSAK

takaritond (Dob. u. 12.) munka térvénykonyve 116
napi 4 oraban

udvaros munka térvénykényve 116
napi 4 o6raban

Intézményiinkben foly6 szakami munkat 1 {6 jogi tanacsadod, 1 {6 pszicholdgiai tanacsado, 1 6 dietetikus
segiti megbizasi szerzodés keretében.

2023. évtdl kozfoglalkoztatas keretében 2 f6 munkatars segiti feladataink ellatast. Egy {6 férfi a Dob
utcai épiiletiinkben pultosként és soforként latja el a feladatokat, igy nem okoz fennakadast, ha valamelyik
sofor tappénzen vagy szabadsagon van. Egy f6 nd a Rakoczi utcai épiiletiinkben segiti a mindennapi
feladatok ellatast. Napi szinten kozremiikddik az ebéd kihordasaban és segitséget nyujt az épiilet belso
tisztantartasahoz.

Tartésan tavol 1évé munkatarsak szama 5 fo, akik gyermekiik gondozasa céljabol vannak tavol az

alabbiak szerint:

o GYED: Egy 6 6vodai — iskolai szocialis segité 2026. 05. 13. napig. Egy f6 adminisztrator 2026. 11.
26. napig. Egy {0 terapias munkatars/szakmai vezetd 2027. 03. 24. napig. Egy f6 csaladsegit6 2027.
06. 27. napig. Egy f6 esetmenedzser 2027. 07. 30. napig.

Sajnalatos modon a dolgozok korében a fluktuacio 2025. évben is magas volt, ez befolyasolta a szakmai

munkat és plusz terhet és munkat jelent a munkatarsak szdmara, hiszen par nap alatt nagyon nehéz olyan

szakembert talalni, aki megfelel az elvart feltételeknek és alkalmas az adott feladat ellatasara. Az
alabbiakban bemutatom az intézményben torténd személyi valtozasokat és annak okait 2025. évre
vonatkozdan:

e Aprilis 30. egy f6 konyhai kisegité nyugdijba vonult. Helyére majus 6. napjatol kezdte meg munkéjat
az 0j munkatars szakdcs munkakorben, azonban jumius 5. napjaval kérte kozalkalmazotti
jogviszonyanak kozos megegyezéssel torténd megsziintetését egészségi allapotdnak romlasa miatt, igy
augusztus 1. naptol 1 f6 férfi szakképzett szakacsot vettiink fel dolgozni.

e Aprilis 30. egy f6 esetmenedzser kérte kozalkalmazotti jogviszonyanak kozos megegyezéssel torténd
megsziintetését egészségi allapota miatt, igy majus 12. naptél 1 6 szakiranyl végzettséggel
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rendelkez6 esetmenedzser kezdte meg munkajat.

e Mijus 6. egy f0 6vodai — iskolai szocialis segitdé kérte kozalkalmazotti jogviszonyanak ko6zos
megegyezéssel torténd megsziintetését, mivel az 1j bolcsdédébe beadta palyazatat kisgyermek neveld és
gondozd munkakdrre. A megiiresedett helyet julius 1. napjatol sikeriilt betdlteni, azonban
munkatarsunk oktober 14. napjaval kérte kdzalkalmazotti jogviszonyanak kozos megegyezéssel
torténd megsziintetését, mivel a tovabbiakban altalanos iskolaban fog dolgozni szaktanarként.

e Maijus 31. egy f0 esetmenedzser/szakmai vezetd/jelzérendszeri tanacsadd kérte kozalkalmazotti
jogviszonyanak kozos megegyezéssel torténd megsziintetését. Maganvallalkozast inditott. Az
esetmenedzser munkakdrre sikeriilt egy f0 szakirdnytl végzettséggel rendelkezO munkatarsat
alkalmazni jialius 7. naptél. A szakmai vezetd/jelzOrendszeri tanacsadoi feladatokat bels
atcsoportositassal megoldottuk.

e Junius 5-én sajnalatos modon egy gondozond (hazi segitségnytjtas) elhunyt. Helyére jinius 11.
naptol sikeriilt szakképzett gondozot alkalmazni.

e Junius 30. egy f6 csaladsegitdé hatarozott idejii munkaviszony lejart. Nem is szerette volna
meghosszabbitani, mivel az 1 bdlcsodébe beadta palyazatit kisgyermek neveld és gondozo
munkakdrre. Julius 1. naptol sikeriilt a megiiresedd csaladsegitd allashelyet betolteniink hatarozott
idore.

o Julius 9. egy f6 esetmenedzser kollégand csecsemd gondozasi dijat vett igénybe. Helyettesitését
augusztus 18. naptél sikeriilt megoldani hatarozott iddre.

e Augusztus 24. egy 6 6vodai — iskolai szocialis segitd kérte kozalkalmazotti jogviszonyanak k6zos
megegyezéssel torténd megsziintetését, mivel a tovabbiakban a bacsalmasi altalanos iskoldban fog
dolgozni tanitoként. Augusztus 25. napjaval sikeriilt a megiiresedett statuszt betdlteni belso
atcsoportositassal, az adminisztraciés munkakorben dolgozd tanitdéi diplomaval rendelkezd
munkatarsunk vallalta a feladat ellatasat, igy hatarozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonya lett. Az 6
helyére szeptember 1. napjatél hatarozott idére a kozfoglalkoztatasbol kilépett adminisztracios
munkakorben gyakorlattal rendelkez6 kollégand keriilt.

A fentiekben felvazolt kimutatas alapjan lathato, hogy a nagymértékii fluktuacié a kovetkezé jellemzé
okok miatt tortént: nyugdijba vonulas, gyermekvallaldas, egészségi allapot romlasa, anyagi
megbecsiilés hidnya. A tivozd munkatirsak helyett nagyon nehéz helyben lakd és szakiranyu
végzettséggel rendelkezé munkavallalot talalni. Még nehezebb a helyzet Kozpontunknal, mivel a jarashoz
tartozo teleptiléseket kell ellatnunk, itt nagyon fontos a gépjarmiivezetdi engedély €s sajat autd megléte.
Hatarozott iddre szinte lehetetlen bacsalmasi és szakiranyl végzettséggel rendelkezd munkatarsat talalni.
Ezen feliil a munkabérek szinvonala is neheziti a tavozo vagy tartdsan tavollévé dolgozok potlasat.

GEPJARMUVEINK FUTAS TELJESITMNYE

A feladatok elvégzéséhez Ot gépjarmiivet lizemeltettiink. 2025. évben az auték futasteljesitményét az
alabbi tablazat szemlélteti:

Volkswagen Ford Opel Vivaro Toyota- Hilux lgggéz
MUB - 796 KNY - 907 NIJ - 513 KWS - 609 SKR-400
motor térfogata 2000 cm3 2200 cm3 1600 cm3 2500 cm3 2000 cm3
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évjarat 2014 2007 2015 2007 2020.
tanyagondnoki | timogaté csalad - & tamogato
szakfeladat yag . g étkeztetés gyermekjoléti g
szolgalat szolgalat . szolgalat
kozpont
Januar 2444 0 1656 1776 3509
Februar 2138 0 1568 1768 3513
Marcius 2362 0 1662 1575 3592
Aprilis 2095 0 1485 716 3197
Majus 2575 0 1654 1396 3851
Junius 1419 0 1758 727 3557
Julius 992 0 1157 706 1719
Augusztus 1238 0 1096 330 778
Szeptember 2433 1394 934 646 3858
Oktober 2102 1138 1491 838 2214
November 2289 879 1586 1214 3158
December 1009 1294 1493 428 2477
23 096 km 4705 km 17 540 km 12 120 km 35423 km
Osszesen 2025. év (2024. ev (2024. év (2024. év (2024. év 15 440 (2024. év
18 153 km) 10 391 km) 17 228 km) km) 34 851 km)

beteg

gyogyszerkivaltasban,

ellatottaink

Szamara

o séta, beszélgetés id6sebb ellatottainkkal,

kozremiikodés

bevasarlasban,

Intézményiink 2025. évben is lehetdséget biztositott az érettségi vizsgara késziilo diakoknak az 50 éras
kozosségi szolgalat letoltésére ¢és didkmunka keretében torténd foglalkoztatasra. A kovetkezo
tevékenységekben tudtuk bevonni a tanuldkat és a diakmunkasokat:

e 1dGsebb, iigyintézésben,
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e iddsek szamara szervezett szabadidds programok lebonyolitasaban valo kozremiikddés,

o kozremiikddés az ebéd kiszallitasaban, sziikség szerint ételesek elmosogatasa,

o kozremiikodés az Erzsébet - tiborban (terem rendezés, foglalkozasokhoz anyagok eszk6zok
elokészitése, foglalkozasok utan rendrakas, elpakolas),

o kozremiikodés adomanyosztasban, adomanyok valogatasaban,

e rendrakas, pakolas a Tanyahdzban és az intézményben,

e levelek, értesitok kihordasa.

SZOCIALIS ETKEZTETES

Az Onkormanyzat szdméra a szocialis étkeztetés biztositasa jogszabaly alapjan kotelezéen ellatandod
feladat. A szocialis étkeztetés, mindazok szamara segitséget jelent, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészségiikben karosodtak, illetve koruk amiatt részben képesek magukat ellatni. Ellatasi teriiletiink
Bacsalmas kozigazgatasi teriilete. Munkanapokon egyszeri meleg ételt, ebédet tudtunk biztositani. Az étel
eldallitasa, illetve kiadagolasa az éthordokba a Varosi Fézokonyha konyhdjan tortént. Az étkeztetést
elvitellel, lakasra szallitassal és helyben fogyasztassal vehették igénybe az arra raszorulok.
Munkanapokon az autok két korben tudjak kiszallitani az ebédet. 2025. év folyaman is minden ellatas iranti
igényt és kérelmet tudtunk teljesiteni, nem volt varodlista. Az étkezés igénybevételéért jovedelem
nyilatkozat alapjan téritési dijat kellett fizetni, mely az igénybe vevo egyéni jovedelmétol fliigg az alabbiak
szerint:

ETKEZTETES SZEMELYI TERITESI DiJA
Személyi téritési dij alapjaként megallapitott Etkezésért fizetendd személyi téritési dij
havi jovedelem (Ft) (Ft/ellatasi nap) kiszallitasi dij nélkiil
0-60 000 téritésmentes
60 001 — 100 000 490
100 001 — 170 000 1000
170 001 felett 1330

Etel lakasra szallitasa: 320 Ft/ellatasi nap.

A szolgaltatasban részesiilok egy része nem étkezett a hét minden napjan, igy 2025. évben az atlag
létszamunk 111, 87 £6 volt. (2024. évben 113, 7 £6). 120 fore terveztiink, igy 2025. 09. 26. lemondtunk 8
forol.

Az év soran étkeztetés keretében Gsszesen 27 856 adag (2024. évben 28 434 adag) étel keriilt eléallitasra.
Az év folyaman 26 f6 igényelte az étkeztetést és 37 személy keriilt ki az ellatasbol. 2025. december 31.
napjan 192 fovel volt megallapodasunk étkeztetés biztositasara. Az igénybe vevok nevét €s szamat napi
szinten jelenteni sziikséges a KENYSZI rendszerben.

Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat 2 f6 asszisztens, egy f6 adminisztrator és 1 {6 gépjarmiivezetd latta
el.

Az adminisztratorunk GYED-en van kisgyermekével, helyettesitését hatarozott idejii kinevezés keretében
meg tudtuk oldani.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat
lakasan, sajat lakokornyezetében biztositja.
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A munkank fontos része a pszichés, mentalis gondozas is, hiszen az idés ember gyakran feleslegesnek és
kirekesztettnek érzi magat. Tapasztalatok szerint elmondhato, hogy az esetek tobbségében a csaladtagok,
rokonok keresik fel intézményiinket, 0k kérnek segitséget.
latogatast. Legjellemzobb tevékenységeink hazi segitségnyujtas keretében:

e takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiirdészobaban, konyhaban

és illemhelyiségben),

e mosas, bevasarlas (személyes sziikségelt mértékében),

e segitségnyujtas étkezésben, mosogatas,

¢ informacidnyujtas, tanacsadés és mentalis timogatas,

e csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése,

e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

e mosdatas, fiirdetés, 0ltoztetés, agyazas,

o inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

e haj, arcszOrzet apolas

e koromapolas, bérapolas

e gybgyszer kivaltasa, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

e vérnyomas és vércukor mérése

o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés,

e igény esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Az évek soran egyre tobb olyan ellatottunk szorult segitségre, akikhez a gondozdoknak napi kétszeri
latogatast kell tenni. Ez komoly szervezési feladatot jelent. Mitkodési engedélyiink alapjan 45 {6t lathatunk
el hazi segitségnyujtas biztositasa soran.
A hazi segitségnytjtas igénybevételéért jovedelem nyilatkozat alapjan szintén személyi téritési dijat kell
fizetni, mely az igénybe vevé egyéni jovedelmétdl fligg. A gondozok hitelesitett Tevékenységi naplot
vezetnek a napi gondozasi tevékenységrol és idotartamarol, amelyet az ellatast igénybe vevo alairasaval
igazol. A tevékenységi naploban ledokumentalt, egyénre lebontott gondozasi 6raszam adja a gondozasért
fizetett személyi téritési dijat, mely havonta keriil kiszamlazasra
Az elmult években a hazi segitségnytjtasban részesiilé ellatottjaink a személyi téritési dijat id6ben és
hianytalanul kifizették.
Hérom ellatottunk téritésmentesen tudja igénybe venni a szolgaltatast, jovedelmi viszonyara vald
tekintettel. 2025. év majus 1 napjatdl a személyi téritési dijaink megvaltoztak, a szocialis segités és a
személyi gondozas téritési dija 60.000,- Ft-ig téritésmentes, 60.001 Ft-tol egységesen 500,-Ft.

5 fo szakképzett szocialis gondozo és apolo végzettséggel rendelkezé gondozoné latja el a hazi
segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat. Gondozoink munkarendje 90 szézalékban terepmunkat, a
fennmarado6 10 szazalékban dokumentacios id6t jelent. Minden munkanapjukon kerékparral kozlekednek
a varosban. Az iddjaras viszontagsagait tlirniiik kell, gondoznak, segitenek fagyban, szélben, zuhogo
esOben, hoesésben és akkor is, amikor a hdmérd higanyszala eléri vagy tallépi a 40 Celsius fokot. Ez egy
fizikailag és lelkileg egyarant megterheld munkakdr. Fizikailag a fent emlitett okok miatt, lelkileg pedig az
id6s gondozottak milandosaga miatt.

A gondozondk atlag életkora emelkedik, a fizikai megterhelés, a kerékparral valo kozlekedés megviselik
egészségi allapotukat és sajnos ennek is koszonhet6 a fluktuacié. Elektromos kerékparok csokkenthetnék a
terepen dolgozo6 gondozok fizikai megterhelését, hiszen naponta tobb kilométert tesznek meg a varosban
2025. évben az ellatasban részesiilok koziil 11 {6 férfi és 43 £6 nd volt.



Biacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
6430 Bacsalmas, Rakoczi u. 58.
79/342-553
e-mail: gondikozpont@gmail.com

A férfi ellatottak életkor szerinti megoszlasuk a kovetkezo:
40 - 59 év kozott: 1 6

60 - 64 év kozott: 1 6

65 - 69 év kozott: 1 6

70 - 74 év kozott: 4 6

75 - 79 év kozott: 3 £6

80 - 89 év kozott: 1 f6

90 év felett 016

Osszesen: 11 6

A néi ellatottak életkor szerinti megoszlasa:
18 - 39 év kozott: 0 16

40 - 59 év kozott: 1 6

60 - 64 év kozott: 0 6

65 - 69 év kozott: 0 f6

70 - 74 év kozott: 8 16

75 - 79 év kozott: 6 f6

80 - 89 év kozott: 18 16

90 év felett: 10 6

Osszesen: 43 6

Ellatottak Osszesen: 54 6. 2025. évben 51 6 részesiilt személyi gondozasban (ez a szocidlis segitést is
magaba foglalja), 3 f6 pedig csak szocialis segitésben.

2025. év folyaman az ellatasba vettek szama: 20 {6

2025. év folyaman az ellatasbol kikertiltek: 11 {6

Uj ellatottak nemek szerinti felosztasa:15 £6 n és 5 £6 férfi

Az ellatasbol vald kikeriilés leggyakoribb okai tovabbra is az elhaldlozas és bentlakasos szocialis
intézménybe koltozés.

Igénybevételek szama 2025 évben:

személyi gondozas: 8364 ora / 21 / 12 = 33, 19 f6 (30 fore terveztiink, 2025. szeptemberben potigény
kértiink 2 fore)

szocialis segités: 126 igénybevétel /249 = 0,506 {6 (2 fore terveztiink, 2025. 09. 26. lemondtunk 1 férél)

NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA

Az id6sek klubja elsésorban az idésebb korosztalyhoz tartozok részére biztosit a nappali érakban hasznos
1dotoltést, tarsas programokat, kézmiives foglalkozasokat, kulturalis programokon valo részvételt. Enyhiti
az egyediillét és a magany érzését, segitséget nyljt a tarsas kapcsolatok apolasaban, a tartalmas
1d6toltésben. Hozzajarul a napi életritmus megtartasahoz.

Személyi feltételek: a klubbal kapcsolatos feladatokat 2 f6 szakképzett gondozé latja el. Ebbdl egy 6
demencia gondozo tanusitvanyt is szerzett.

Feladata az igénybe vevok szocialis, mentalis és egészségi allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito
szolgaltatas nyujtasa. A csoport igényének megfeleld kozosségi programok szervezése, szellemi frissesség
fenntartasara szolgald foglalkozasok megvalositasa, valamint étkezés (napi egyszeri meleg étkezés)
biztositasa.

Az intézmény lehetOséget biztosit a tagoknak sajat ruhanemii mosasara, tisztalkodasra, hajapolasra, és

kdromapolasra. A gondozond ezekben sziikség szerint segit.
10
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A nappali ellatas altal biztositott alapszolgaltatasokért az intézmény téritési dijat nem szamol fel, az
alapszolgaltatasokat téritési dij mentesen lehet igénybe venni, azonban az étkeztetésért, szallitasért
személyi téritési dijat kell megfizetni. Az Idések Klubjaba torténé beszallitas esetén a szocialisan nem
raszorult személyek szallitasa kedvezményes tarifa elszamolassal torténik (50 %).

Kivétel: egyes szabadidds tevékenységeken vald részvétel. pl. kirandulds, fiirdés, bal, szinhazlatogatas,
kiallitas. Ebben az esetben a részvétel koltségeit az igénybe vevo mindig az igénybevétel el6tt fizeti meg a
gondozondnek.

2025-ben Osszesen 42 6 vette igénybe a szolgaltatast.

Ellatasban résztvevok kora/neme:

Kor Férfi N6 Osszesen
50-59
60-64 1 1
65-69 1 1
70-74 1 4 5
75-79 5 5
80-89 1 19 20
90-X 1 1
Osszesen 2 31 33

Az ellatasban résztvevok koziil 31 £6 egyediil, 2 f6 klubtagunk csaladban él.
e Ozvegy: 33 16
* Elvalt: 3 {6
e  Agglegény: 2 f6
* Hajadon: 3 16
* Hazas: 0 6

Az ellatasban résztvevok egészségiigyi allapota:
* Magas vérnyomas: 24 {6
» Errendszeri betegség: 9 6
* Szivbeteg: 3 6
*  Cukorbeteg I tipusu: 3 6
¢ Cukorbeteg II tipusu: 0 f6
* Asztma: 2 6

Klubtagsag valtozasa 2025. évben: belépés: 7 {6, Kilépés: 9 f6
Ellatas megsziintetésének okai: 1 f6 bentlakasos intézménybe koltozott, 5 6 elhunyt, 3 f6 jogviszonya

sajat kérésére megsziint, mivel hazi segitségnyljtas biztositasa valt sziikségessé.

Igénybevételek szama 2025. évben 7467. Igy 30 fére tudtunk normativ tdmogatast igényelni. 30 fore is
terveztiink. (7467 igénybevétel / 249 =29, 98 {0)

11
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Honap Ugyintézés gﬂﬁg?zl:s S;?g;?;?;)s Egyéb Osszesen
Januar 30 210 210 210 660
Februar 90 150 180 180 600
Marcius 60 270 90 210 630
Aprilis 60 210 120 210 600
Majus 90 180 120 240 630
Junius 60 210 120 210 600
Julius 90 180 60 360 690
Augusztus 0 210 150 240 600
Szeptember 60 180 150 270 660
Oktober 59 240 149 209 657
November 57 142 115 223 537
December 58 201 172 172 603
Osszesen: 714 2383 3097 2734 7467

Krizishelyzetek, intézkedések:
Krizishelyzet az év soran kétszer tortént, minden esetben ment6t hivtunk, a protokoll szerint jartunk el.

TAMOGATO SZOLGALAT

A tamogatoé szolgaltatas célja a fogyatékkal €16 személyek lakokornyezetében torténd ellatasa, a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallésagdnak megorzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A Tamogatd szolgaltatds igénybevételét azok a fogyatékkal €16 személyek vehetik igénybe, akik
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékiaban vagy magasabb oOsszegii csaladi
potlékban részesiilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni kell az ellatas megallapitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,
vagy a fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel

A szocialis raszorultsag hatarozott idére allapithatd meg. A szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat
idépontjat tartalmazza a szocidlis raszorultsag eddig az idOpontig allapithatdé meg.

A tamogatdé szolgalaton beliil nyujtott szolgaltatiasok:

o Személyi segité szolgaltatas: a személyi segité a fogyatékkal €16 személy higiénés, életviteli,
életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez nyujt segitséget. Az igénybe vevo alairasaval igazolja a
tevékenységi naploban a szolgaltatas elvégzeését €s idotartamat. Ennek alapjan késziil el a napi jelentés
a KENYSZI rendszerben és a havi elszamolas.

o Szallito szolgaltatas, személyszallitas: hozzasegitjiik ellatottjainkat ahhoz, hogy személyesen
intézhessék tigyeiket, egészségiigyi €és szocialis intézményekbe eljussanak, vagy akar kozosségi,
kulturélis, szabadidds programokon részt vehessenek. Szakorvosi igazolds alapjan lehetdség van az
ellatott részére személyi kisérd igénybevételére.

o Szallitashoz kapcsolédo személyi segités.

12
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e Informacionyujtas, tanacsadas.

A személyi segitést téritésmentesen biztositjuk a stlyos fogyatékkal €16 személyek otthonaban, a szallité
szolgalat igénybevétele esetén a téritési dij 50% -ra mérséklodik szocialisan raszorult kliens esetén. Az
Idések Klubjaba torténd beszallitas esetén a szocidlisan nem raszorult személyek szallitasa is
kedvezményes tarifa elszamolassal torténik (50 %).

A tamogato szolgalat igénybevételéért jovedelem nyilatkozat alapjan téritési dijat kellett fizetni, mely az
igénybe vevo egyéni jovedelmétol fligg az alabbiak szerint:

TAMOGATO SZOLGALTATAS DiJA
SZOCIALIS RASZORULTSAG FENNALLASA ESETEN

Személyi terlltlzs‘ti(;gvzgggjez;:l(e(rll:t)nlegallap1t0tt Gondozasi dij (Ft/éra)
0-60 000 téritésmentes
60 001 — 100 000 350
100 001 felett 440

TAMOGATO SZOLGALTATAS KERETEBEN IGENYBE VETT SZALLITAS
SZEMELYI TERITESI DIJA SZOCIALIS RASZORULTSAG ESETEN

Személyi téritési dij alapjaként megallapitott

Szallitasi dii (Ft/k
havi jovedelem (Ft) zallitasi dij (Ft/km)

0 -60 000 téritésmentes
60 001 — 100 000 120
100 001 felett 160

TAMOGATO SZOLGALTATAS KERETEBEN IGENYBE VETT SZALLITAS SZEMELYI
TERITESI DIJA NEM SZOCIALIS RASZORULTSAG ESETEN

Személyi téritési dij alapjaként megallapitott

litasi dii (FUk
havi jovedelem (Ft) Szallitasi dij (Ft/km)

0-60 000 téritésmentes
60 001 — 100 000 220
100 001 - 170 000 300
170 001 felett 420

Szallitast és személyi segitést egyiitt igényel: 20 {6
Szallitashoz kapcsolodo személyi segitést igényel: 6 f6
Kizarolag szallito szolgalttast igényel: 17 £6

Tamogato szolgalatunk ellatasi teriilete: Bacsalmas, Bacsszolos, Csikéria, Katymar, Kunbaja, Madaras,
Matételke, Tatahaza telepiilések kozigazgatasi teriilete.

13



Biacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
6430 Bacsalmas, Rakoczi u. 58.
79/342-553
e-mail: gondikozpont@gmail.com

A tamogatd szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 1 fo terapias munkatars/szakmai vezeto, 2 fo
szakiranyu végzettséggel rendelkezé gondozo és 1 f6 segité/gépkocsivezeté latja el.

Tamogato Szolgalatunk igénybe vevoi kozott vannak mozgasszervi fogyatékkal €16, latasszervi fogyatékkal
€16, hallasszervi fogyatékkal €16, értelmi fogyatékkal €16, egyéb fogyatékkal €16 és halmozottan fogyatékkal
€16, személyek. Ezen feliil pervaziv zavarral (autizmus) kiizd6 ellatottunk is van. Az ellatottjaink jelentds
része sériilt kiskora gyermek - mozgas, értelmi, latas vagy éppen halmozottan sériilt - éket Bajara a
Specialis iskolaba szallitjuk, gondozd biztositasaval.

2025. évben az ellatasban részesiilok statisztikai szamadatai:

Ellatottak szama: 37 £6 (33 f6 Bacsalmasrdl, 4 {6 a kistérségbdl)

Szocialisan raszorult ellatottak szama: 23 {6

Szocialisan nem raszorultak szama: 14 £6

Targyév folyaman ellatasba vettek szama: 5 f6

Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 5 £6

Az ellatasban résztvevok kor és nem szerinti megoszlasa 2025. decembere 31. napjan (szocialisan
raszorult és a szocialisan nem raszorult)

ELETKOR B{&CSALM%S BéCSSZOL(?S ;(ATYMAI% ’MADARAS"
férfi no férfi no férfi no férfi no

0-5év 1 0 0 0 0 0 0 0
6-13 év 2 0 0 0 1 0 1 0
14 -17 év 0 0 0 0 0 0 1 0
18 -39 év 1 4 0 0 0 1 0 0
40 — 59 év 6 3 0 1 1 0 0 0
60 — 64 év 0 1 0 0 0 0 0 0
65 — 69 év 0 1 0 0 0 0 0 0
70 — 74 év 1 0 0 0 0 0 0 0
75—-179 év 0 3 0 0 0 0 0 0
80 — 89 év 1 8 0 0 0 0 0 0
90 év felett 0 1 0 0 0 0 0 0
0sszesen 12 21 0 1 2 0 2 0

Szerdanként foglalkozast tartunk, figyelemmel kisérjiik az tinnepeket, jelesebb alkalmakat és igyeksziink
ekoré szervezni a foglalkozas témajat.

2025.évben a bacsalmasi tamogatd szolgalat 6sszesen 3760 fot szallitott sz alabbiak szerint. A szallitasok
egészségligyi intézményekbe, oktatasi intézményekbe, €s az intézményben mikddo idosek klubjaba tortént.

TOYOTA PROACE OPEL VOLKSWAGEN
HONAPOK SKR-400 FORIENLI?QJI;IZIT VIVARO TRANSPORTER
NI1J-513 MUB-796

januar 175 124
februar 205 124
marcius 212 160
aprilis 179 149
majus 216 94
junius 168 138
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julius 119 121
augusztus 32 172 40
szeptember 238 73 71
oktober 140 50 126
november 191 2 110
december 179 9 143
0sszesen 2054 fo 134 fo 1532 6 40 fo

Tamogato szolgalatunk 2025. évben 7001 feladategységet teljesitett.

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A szolgélat célja Bacsalmas varoshoz tartozé tanyas részek Dobokanagyjaras, Kunbajapuszta, Oalmas,
Osz816k, Szaszitelep, Telekisz616k intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségeibdl eredd
hatranyainak  enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutés biztositdsa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnok nagyon fontos feladata a tanyas részen lakott lakossag életkoriilményeinek,
sziikségleteinek figyelemmel kisérése.

A tanyagondnok konkrét rendszeresen végzett tevékenységei 2025. évben:

e egyik legfontosabb feladat napi szinten a gyermekek iskolaba, 6vodaba, bolcs6débe be és
hazaszallitasa,

o vasarlasok, beszerzések (pl. élelmiszer, gydgyszerek, gazpalack, takarmany és egyéb eszkozok,
anyagok)

e szabadidds program szervezésében kozremitkodés,

e igény és sziikség szerint orvoshoz, szakrendelésre szallitas,

e hivatalos ugyek intézésében segitségnyujtas, amely
torténhet a szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve
amennyiben az {igy tipusa megengedi a tanyagondnok altal torténd intézésével,

o gondozok, csaladsegitok és az esetmenedzserek kiszallitdsa szocialis segité munka biztositasa
érdekében,

e bacsalmasi lapok kihordasa a megjelenést kovetden,

e szocialis étkeztetés keretében biztositott ebéd kiszallitdsa napi szinten,

e adomanyosztasban valo kozremiikodés, adomanyok kiszallitasa.

A szolgéltatas igénybe vétele téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 1 {6 latja el, aki megfeleld végzettséggel
rendelkezik. Tanyagondnokunk 2026. 03. 31. naptol 6regségi nyugdijat igényelt €s 2026. majus 01. naptol
2026. julius 31. napig felmentési idejét tolti. Utanpotlasara tobb jelentkezd is benyujtotta onéletrajzat, ebbol
egy f6 rendelkezik megfeleld végzettséggel.

Az ellatas biztositasa Volkswagen Transporter tipusu gépjarmiivel tortént, azonban az autd rendszeres
karbantartast és javitast igényel a kiilteriileti utak mindsége végett. A tanyagondnok helyettesitése
szabadsag, tappénz esetén megoldott. A tavalyi évben 13 esetben bérelték ki a tanyahazat kiilonb6z6
rendezvények, események (pl. sziiletésnap, ballagas, csaladi események, iskolatalalkozd) lebonyolitisa
érdekében. A Tanyahdz bérlése soran eldszor késziil egy bérleti szerzodés és a bérld ez utan utalja at az
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aktualis bérleti dijat, ami 2025. évben bruttdo 15.000,- Ft. A tanyahaz karbantartasa, takaritasa, rendben
tartdsa megoldott.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a Koz0s
Onkorményzati Hivatal ellatasi teriiletén é16 valamennyi gyermekre és a telepiilésen él6 felnéttekre. A
nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele onkéntességen alapul, téritésmentesen.

A csaladsegitfk munkaidejének 50%-a teriileten szocialis segité munkéaval, 50%-a az irodaban
ugyfélfogadassal és adminisztracios tevékenységgel toltendo le. A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatunk
altal nyujtott szolgéltatasokat 2025. marcius 14. napig Bacsalmas, Csikéria, Matételke és Bacssz6l0s
telepiilésen €16 lakossag szamara biztositottuk. Mivel 2025. januar 1. napjatol Bacsszolos és Matételke
telepiilések kiléptek a Bacsalmasi K6zos Onkormanyzati Hivatalbol és Kunbaja kdzséghez csatlakoztak,
igy szolgalatunk szamara Bacsalmas és Csikéria kozigazgatasi teriiletén ¢16 lakossag részére kell
biztositanunk a szolgaltatast. Ezaltal szolgalatunknak a jarashoz tartozo egy telepiilést kell 2025. évben
négy f6 csaladsegité latta el a feladatokat. Ebbol egy f6 szakmai vezetd és jelzérendszeri felelds is, aki
szakiranyll végzettséggel és szocialis szakvizsgaval rendelkezik. Két f6 csaladsegitd szintén szakiranyu
végzettséggel latja el feladatait. Egy f6 csaladsegitd nem rendelkezik szakiranyG végzettséggel, aki
Bacsalmaés és Csikéria telepiilés lakoit hatarozott idejii munkaszerzddés keretében latja el, CSED-et igénybe
vevOé munkatarsunkat helyettesiti. Csikérian a szolgaltatunk nyitva tartasi és tigyfélfogadasi rendje hétfoi
és szerdai napokon 10 — 14 o6raig tart.

Bdcsalmdson 2025. évben 65 csalad allt szolgalatunk gondozasaban az alabbiak szerint:

ESETTIPUS ESETSZAM
Csaladokkal kotott megallapodasok szama 99
(alapellatas)
védelembe vétel 17
ideiglenes hatallyal t6rténd elhelyezés 1
nevelésbe vétel 25
utogondozas -
egyéb: -
oOsszesen 65

Csikeéria telepiilésen 2025. évben 7 csalad allt szolgalatunk gondozasaban az alabbiak szerint:

ESETTIPUS ESETSZAM
Csaladokkal kotott megallapodéasok szama 3
(alapellatas)
védelembe vétel 1
ideiglenes hatéllyal torténd elhelyezés -
nevelésbe vétel 3
utogondozas -
egyéb: -
oOsszesen 7
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Egyszeri segitségnyijtas alkalmaval informacionytjtas, iigyintézés, tanacsadéas keretében nyujtottunk
segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a megfeleld ellatorendszerhez tovabb
iranyitottuk a szolgaltatast igénybe vevot.

Birdsdg és a gyamhivatal felkérésére a tavalyi évben is szdmos kornyezettanulmanyt készitettiink
gyermekelhelyezés és gondnoksagi ligyekben.

A szolgalat szakmai tevékenységeinek szama Bdcsalmdson az alabbi tablazatban lathato:

Szakmai i i
Megnevezés tevékenységek Szolfgalta'l':afban
<zéma részesiilok
Informacionyujtas 199 81
Segit6 beszélgetés 302 89
Tanacsadas 135 47
Hivatalos tigyekben val6 kdzremiikodés 155 65
Csaladlatogatas 650 195
Kozvetités kdzponthoz 5 15
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez-pénzbeli 80 43
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez-természetbeni 64 195
Szakmakdzi megbeszélés 6 -
Kriziskezelés 13 17
Kornyezettanulmany elkészitésében kdzremitkodés 13 17
Konfliktuskezelés 8 5
Esetmegbeszélés 22 41
Esetkonferencia 5 15
Esetkonzultacid 43 58
Adomanykozvetités 132 195
OSSZESEN: 1832 1078
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A szolgalat szakmai tevékenységeinek szama Csikéria telepiilésen az alabbi tablazatban lathato:

Szakmali o,
Megnevezés tevékenységek Szolgiltatasban
g i yseg részesiilok
szama

Informacionytjtas 4 7
Segit6 beszélgetés 30 10
Tanacsadas 15 10
Hivatalos tigyekben val6 kozremiikodés 3 8
Csaladlatogatas 110 20
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez-pénzbeli 2 2
Kozvetités ellatdsokhoz valod hozzaféréshez-természetbeni 2 2
Szakmakozi megbeszélés 6 -
Kornyezettanulmany elkészitésében kozremiikodés 2 2
Esetmegbeszélés 5 5
Adomanykozvetités 10 10
OSSZESEN: 189 76

Az ellatasi teriiletiinkon jelentkezo legjellemzébb veszélyeztetést megalapozo6 problémak:

Megélhetési problémak. Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem, nem racionalis jovedelem
felhasznalas és jovedelemgazdalkodas, kdzlizemi dijhatralékok megjelenése, eladosodas.
Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak.

Lakhatassal kapcsolatos problémak: lakasfenntartasi, lakaskarbantartdsi gondok, lakaselvesztés
veszélyei.

Csaladi - kapcsolati problémak, mentalhigiénés problémak.

Gyermekekkel kapcsolatos problémak: magatartdas zavarok, beilleszkedési zavarok, gyermekek
agressziv magatartasa, viselkedése, egyre tobb az agressziv gyermek, egyre durvabbak tarsaikkal
szemben, a felmeriil6 konfliktusokat nem tudjak megfeleld eszkdzokkel kezelni.

Iskolai mulasztasok, tanulmanyi munka elhanyagolasa.

Csaladon beliil fizikai, lelki elhanyagolés

Személyi, kdrnyezeti higiénia elhanyagolasa, elégtelensége.

Szenvedélybetegségek (alkohol, drog).

Gyermekek testi — lelki elhanyagolasa.
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A veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszer miikodtetése kiemelt feladata a csalad - és gyermekjoléti
szolgalatunknak. A jogszabalyi eldirasnak megfeleléen szolgédlatunk 2025. évben hat alkalommal
megszervezte és megtartotta jelzorendszeri szakmakdzi esetmegbeszéléseket Bacsalmason és Csikérian is
az alabbi id6pontokban.

e Bacsalmason: 2025. év: 01. 27., 03. 31., 06. 02., 09. 29., 10. 20., 11. 24.

e Csikérian: 2025. év: 04. 30., 05. 21., 06. 25., 09. 10., 11. 03,, 12. 03.
A megbeszélés témai: felmeriild aktualis problémak megbeszélése, nyari taborok, szlinidei étkeztetés,
szocialis tlzifa, akcioink, programjaink, intézményiinket érintd valtozasok, jogszabalyvaltozasok,
¢élelmiszerosztas.
Az éves telepiilési tanacskozas is megszervezésre keriilt hataridén beliil. Bacsalmason 2025. 02. 24. napon
¢és Csikérian 2025. 02. 12. napon.
Elmondhatd, hogy a jelzérendszer tagjaival az egylittmtikddés és a kommunikacié megfeleld kolcsonds és
folyamatos.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szamat Bdcsalmdson az alabbi tablazat mutatja meg:

Megnevezés Jelzések szama
Koérhaz, orvos, védono 15
Ovoda, iskola 36
Rendorség 7
Személyes gondoskodast nytjtd szocialis 1

szolgalat

Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 2
Allampolgar, névtelen 2
Ugyészség, birosag 1
Osszesen: 64

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szamat Csikéria telepiilésen az alabbi tablazat mutatja meg:

Megnevezés Jelzések szama
egészségligyi szolgaltatd 1
koznevelési intézmény 3
rendoérség 1
Osszesen 5

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Kozpontunk illetékességi, miikodési teriilete: Bacsalmas kozigazgatasi teriilete és a jarashoz tartozo
telepiilések.

¢és az alabbi feladatokat latjuk el:

e kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kdzvetitoi eljaras,
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e készenléti szolgalat,

e ajogi tajékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas,

e az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység,

e szocialis diagnozis készitése, a szocialis diagndzis a szocialis munka alapjat képezd felmérési eszkoz,
mely elkészitésével felmérésre keriilnek az egyén életében jelen 1évo problémak. A problémak pontos
meghatarozasa alapjan keriilhet sor az igénybe vehetd szolgaltatasok tipusanak beazonositasara,
valamint meghatarozasra keriilhet a szolgaltatasokat biztosito szolgaltatok kore.

e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenység (védelembe vétel, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel,
csaladba fogadas, utdogondozas, megeldz6 partfogas)

A kozpont a jaras teriiletén mikodo csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa
érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit. Ennek megfeleléen kozpontunk 2025. évben rendszeresen megszervezte az
esetmegbeszéléseket a jaras telepiilésein mikodd csalad — és gyermekjoléti szolgalatok részére. Itt
lehetdség adodott a felmeriilé kérdések, problémak megbeszélésére és egy — egy esetet is atbeszéltek a
munkatarsak, keresve a megoldasi lehetdségeket.

2025. évben kozpontunkban 4 f6 esetmenedzser, 2 fé6 6vodai — iskolai szocidlis segité, 1 fo
szakmaivezetdé/szocialis diagnozist készité esetmenedzser/jarasi jelzorendszeri tanacsadé és két o
szocialis asszisztens latta el a feladatokat. Egy 6 esetmenedzser hatarozott idejii szerz6déssel GYED-en
1évé munkatarsat helyettesit, szakiranyt végzettséggel nem rendelkezik. Egy 6 esetmenedzser szakiranya
végzettségének megszerzése folyamatban van. Szocidlpedagogus végzettséget fog szerezni. 2 6
esetmenedzser rendelkezik szakirdnyl végzettséggel.

Az esetmenedzserek a telepiiléseken dolgozé csaladsegitékkel jo és hatékony kapcsolatot épitettek ki,
kozos csaladlatogatasokat tesznek, az adott csalad érdekében elvégzendd feladatokrol és felmeriild
problémakrol rendszeres konzultalnak.

Az esetmenedzserek a munkajukat hozzavetélegesen 50%-os aranyban irodaban végzik adminisztracios
tevékenységgel, 50%-ban pedig terepen, csaladoknal és mas intézményekben tigyfélfogadassal.

A Ko6zpont munkajat 2 f6 szocialis asszisztens segiti, akiknek fontos feladatuk a pszichologus munkajanak
segitése, ezen beliil idopontok egyeztetése, adminisztracios tevékenység, elokészitd, feltaro, tajékozodo
jellegli segitd beszélgetések folytatasa, mediaciokon vald kozremiikodés, kapcsolat tartdsa az oktatasi
intézményekkel, pszichiaterekkel, aktivan részt vallalnak élelmiszer gytijtésben és mas karitativ feladatok
ellatasaban, esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken torténd jegyzokonyvek vezetése, kapcsolattartasi
ugyelet biztositasa, a beérkez6 és kimend iratok iktatasa, beérkezd telefonhivasok kezelése, postazas,
elektronikusan érkezd kiilldemények nyomon kovetése.

A kozpont esetmenedzserei altal benyujtott javaslatok szamat és tipusat 2025. évre vonatkozodan a
kovetkezo tablazat szemlélteti.

Hatésagi intézkedés Javaslatok szima
Védelembe vétel 14
Megel6z6 partfogas 2
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 6
Nevelésbe vétel 11
Csaladba fogadas 9
A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 13
Osszesen 55
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Komoly problémat jelent, hogy kozpontunk hidba tesz megalapozott javaslatot ideiglenes hatalyu
elhelyezésre vagy nevelésbe vételre, nincs hely a szakellatasban ahovéa az érintett gyermekeket el lehetne
helyezni.

A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységek és az érintett kiskoruak és a 18. évet betoltott
fiatalok szamat az alabbi tablazat mutatja meg:

Tevékenység Tevékenységek szama (esetszam) Erintettek
szama

Szocialis segitd tevékenység 1012 302
Esetkonferencia 110 172

Esetkonzultacio 1228 298

Esetmegbeszélés 56 118

Egyéni gondozasi — nevelési terv készitése 72 162
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 14 42
Feliilvizsgalt targyalason valo részvétel- nevelésbe vétel 38 68
Feliilvizsgalt targyalason valo részvétel- védelembe vétel 32 122
Elhelyezési értekezleten, targyalason valo részvétel 18 38
Csaladlatogatas 1116 296
Kornyezettanulmany készitésében kozremiikodés 28 28
Kornyezettanulmany készitése onalldoan 79 98

Osszesen 3803 1744

A kozpont kapcsolattartasi iigyelete a gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szamara a talalkozasra,
egyiittlétre alkalmas semleges helyszint, tovabba a gyermekek életkoranak megfeleld jatékokat és
konyveket biztosit.

A kapcsolattartési iigyeletet hazirend szabalyozza. A kapcsolattartasi iigyeletet pénteki napokon 7.30 — 19
oraig van lehetéség igénybe venni, elGzetes, telefonon torténd egyeztetést kdvetden. 2025. évben
kapcsolattartas 23 alkalommal volt, ez 6 f6t érintett. Mediacio 12 alkalommal kertilt sor és 33 f6t érintett.

Készenléti szolgalat: a készenléti szolgalat az intézmény zarasanak idépontjatol a kdvetkezé munkanap
nyitasi idOpontjaig tart, ez id6 alatt egy munkatars folyamatos telefonos elérhetosége biztositott.
Rendelkezésre allassal a beosztott munkatarsak hetente valtjak egymadst.2025. évben 4 fével (2 {6
esetmenedzser, 2 f6 asszisztens) lattuk el ezt a feladatot.

A készenléti feladatokat ellatd munkatars otthonaban kételes az erre a célra fenntartott mobiltelefont (06-
30/817-3675) olyan modon iizemeltetni, hogy a folyamatos elérhet0ség biztositott legyen. Az atadas—
atvételt, a tortént eseményeket a készenléti szolgalat naplojaban keriil rogzitésre. A szakszer(i segitség
nyujtason kiviil hivatalos személyek, egyéb szervek mozgoésitasara is alkalmas (rendérség, mentok,
tlizoltok). 2025. évben 5 beérkezett esetet jegyeztiink fel.

Pszichologiai tanacsadast heti rendszerességgel tudjuk biztositani. A magas esetszamok ¢€s a
kialakult hosszu varolista indokolta még egy f0 pszichologus bevonasat a feladatok ellatasahoz,
igy 2024. oktébertdl 2 6 szakemberrel tudjuk biztositani a pszichologiai tanacsadast. Ehhez a
forrast a "Helyi human fejlesztések” TOP Plusz — 3.1.3-23 kodszamu palyazat biztositja. 2025.
évben 0sszesen 1145 pszichologiai konzultacid volt, ez 284 {6t érintett jarasi szinten. Mediacio 19
alkalommal 23 {6 részvételével volt.
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A pszichologus segitségét kérok korében fobb probléma tipusok a kovetkezok voltak: magatartas
zavar, autizmus, ADHD, iskolai konfliktus, gyéaszfeldolgozas, gyermekkori traumdak, abuzus, gyerek
elhelyezési perek kovetkezményei, verbalis €s fizikai bantalmazas, skizofrénia, valas és kovetkezményei,
falcoléds, elmaganyosodas, kronikus iskolai hianyzas, munkahelyi bantalmazas, személyiségzavar,
ongyilkossagi kisérlet, nevelési hibak, evészavar, csaladon beliili erészak, elhanyagolas, drog és alkohol
problémak, tikkelés, sziiloi szeretet hidnya, Onértékelési zavar, teljesitmény kényszer, depresszio,
kirekesztés.

Jogi tanacsadasra 2025. évben is volt lehetéség, melynek célja, hogy klienseink segitséget kapjanak jogi
vonatkozasu ligyekben, peres eljarasokban. A 2025. évben nem volt igénybejelentés jogi tanacsadasra.

Ovodai- és iskolai szocidlis segit6k a jaras telepiilésein mitkodd oktatasi - nevelési intézményekben

végezték feladataikat. Egy szocialis segité 1000 gyermek ellatasat végezheti. A tanévek folyaman a 1étszam

folyamatosan valtozik annak okan, hogy csaladok érkeznek vagy elkoltoznek. Az dvodai - és iskolai
szocialis segitok esetében a munkajuk 75% - at oktatési - nevelési intézményekben toltik, a maradék id6

25%- at pedig adminisztracios tevékenység elvégzésére hasznaljak. A jarashoz tartozo telepiilések oktatasi

és nevelési intézményben latjak el feladataikat. Ez 6sszesen 18 intézményt jelent.

Az 6vodai — iskolai szocialis segitd tevékenységek szdma 2025. évben dsszesen 689 alkalom volt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k nemcsak a gyermekekkel, hanem sziil6kkel, pedagogusokkal és az

intézményekben dolgozd mas szakemberekkel is kapcsolatban alltak.

Ovodai - és iskolai szocidlis segit6k harom teriileten tudnak hatékony segitséget nytjtani a gyermekek,

valamint a sziil6k és pedagogusok részére az alabbiak szerint:

o Egyéni esetkezelés soran segitd beszélgetésen vehetnek részt a tanulok és sziilok. Az elébbi csoportba
tartozok f6 problémai az oktatdsi intézménybe valod beilleszkedési nehézségek, magatartasi és
tanulmanyi zavarok, valamint az életkorbol adodo érzelmi valsagok, addikciok, kikozosités és a
bantalmazas szamtalan forméaja.

o A sziilok leginkabb nevelési tanacsot kérnek vagy iigyintézéshez kérnek segitséget.

e A pedagdgusok szamara konzultacios lehetoséget nyuijtunk.

e Csoportos foglakozasok, készségfejleszté foglalkozasok, érzékenyité programok és eléadasok.

A segitdk a tavalyi évben is szamos csoportos foglalkozast tartottak az 6vodakban és iskolakban. A

foglalkozasok soran kiemelt figyelmet forditottak a gyermekek érzelmi intelligencidjanak fejlesztésére, az

Onismeretre és a felelosségvallalasra. A fenntarthatosag és kornyezetvédelem szintén hangsulyos szerepet

kapott. Az egészséges életmodra nevelés ugyancsak fontos szempont volt, amely az egészséges taplalkozas,

a testmozgas és a tudatos é€letvezetés teriileteit dlelte fel. Mindezek mellett a szocialis készségek

fejlesztésére is nagy hangsulyt fektettek, amelyet a csapatépitd jatékok, a csaladrol és kozlekedésrol szolo

beszélgetések, valamint a jeles napok és linnepek koré szervezett foglalkozasok is elosegitettek.

A beszamold kapcsan szeretnénk ismét megkdszonni a fenntartonak, a polgadrmesternek,
alpolgarmestereknek, jegyz0 asszonynak, a képvisel6-testiiletnek, a hivatali dolgozoknak, valamint a
szolgaltatd kdzpontunkkal kapcsolatban levé valamennyi szervezetnek és intézménynek egyarant, hogy
munkankat segitették!

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a 2025. évrdl sz016 beszamolomat sziveskedjék elfogadni!

Bacsalmas, 2026. aprilis 14.
Szabo Erika
intézményvezetd
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